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A lo largo de este volumen se hace referencia a los temas que se tratan en
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Capitulo 2

LA NUEVA ECONOMIA:
INFORMACIONALISMO,
GLOBALIZACION E
INTERCONEXION EN RED



En el daltimo cuarto del siglo xx surgid una nueva economia a escala
mundial. La denomino informacional, global y conectada en redes para
identificar sus rasgos fundamentales y distintivos, y para destacar que estan
entrelazados. Es informacional porque la productividad y competitividad
de las unidades o agentes de esta economia (ya sean empresas, regiones o
naciones) dependen fundamentalmente de su capacidad para generar,
procesar y aplicar con eficacia la informacién basada en el conocimiento. Es
global porque la produccioén, el consumo y la circulacién, asi como sus
componentes (capital, mano de obra, materias primas, gestion,
informacion, tecnologia, mercados), estan organizados a escala global, bien
de forma directa, bien mediante una red de vinculos entre los agentes
economicos. Esta conectada en red porque, en las nuevas condiciones
histoéricas, la productividad se genera y la competencia se desarrolla en una
red global de interaccion entre redes empresariales. La nueva economia ha
surgido en el ultimo cuarto del siglo xx porque la revolucion de la
tecnologia de la informacion proporcion6 la base material indispensable
para su constitucion. Lo que origina un nuevo sistema econdmico
distintivo, cuya estructura y dinamica exploraré en este capitulo, es la
conexion historica entre el conocimiento y la informaciéon como base de la
economia, su alcance global, su forma de organizacion en red y la
revolucidn de la tecnologia de la informacion.

Sin duda, la informacién y el conocimiento siempre han sido componentes
cruciales del crecimiento economico, y la evolucion de la tecnologia ha
determinado en buena medida la capacidad productiva de la sociedad y los
niveles de vida, asi como las formas sociales de la organizacion econémica
1. No obstante, como sostuve en el capitulo 1, estamos siendo testigos de un
punto de discontinuidad historica. El surgimiento de un nuevo paradigma
tecnoldgico, organizado en tomo a nuevas tecnologias de la informacién
més potentes y flexibles, hace posible que la informacion misma se
convierta en el producto del proceso de produccion. Para ser mas precisos,
los productos de las nuevas industrias de la tecnologia de la informacion
son aparatos para procesar la informacion o el propio procesamiento de la
informacion 2. Las nuevas tecnologias de la informacion, al transformar los
procesos del procesamiento de la informacion, actian en todos los
dominios de la actividad humana y hacen posible establecer conexiones
infinitas entre éstos, asi como entre los elementos y agentes de tales
actividades. Surge una economia interconectada y profundamente
interdependiente que cada vez es mas capaz de aplicar su progreso en
tecnologia, conocimiento y gestion a la tecnologia, el conocimiento y la



gestion mismos. Este circulo virtuoso debe conducir a una productividad y
eficiencia mayores, siempre que se den las condiciones adecuadas para
unos cambios organizativos e institucionales igualmente espectaculares 3.
En este capitulo trataré de determinar la especificidad historica de la nueva
economia, esbozar sus rasgos principales y explorar la estructura y
dinamica de un sistema econdmico mundial que ha aparecido a finales del
siglo xx como una forma de transicion hacia el modo de desarrollo
informacional que probablemente caracterizara las décadas venideras.

PRODUCTIVIDAD, COMPETITIVIDAD Y ECONOMIA
INFORMACIONAL

El enigma de la productividad

La productividad es la fuente del progreso econdmico. Mediante el aumento
de los rendimientos en producto (output) por unidad de insumo (input) a lo
largo del tiempo, la humanidad acabdé dominando las fuerzas de la
naturaleza y, en el proceso, se dio forma como cultura. No es de extrafar
que el debate sobre las fuentes de la productividad sea la piedra angular de
la economia politica clasica, de los fisidcratas a Marx, via Ricardo, y que
permanezca en el primer plano de esa corriente menguante de la teoria
economica que sigue ocupandose de la economia real 4. En efecto, los
modos especificos de aumentar la productividad definen la estructura y
dinamica de un sistema econdémico determinado. Si existe una nueva
economia informacional, debemos ser capaces de identificar las fuentes de
la productividad, nuevas en la historia, que hacen a esa economia distinta.
Pero tan pronto como planteamos esta pregunta fundamental, sentimos la
complejidad e incertidumbre de la respuesta. Pocos temas econdmicos son
méas cuestionados y cuestionables que las fuentes de la productividad y de
su incremento 5.

Es costumbre que las exposiciones académicas sobre la productividad en
las economias avanzadas comiencen haciendo referencia a la obra pionera
de Robert Solow de 1956-1957 ya la funcion de la produccion agregada que
propuso, dentro de un estricto paradigma neoclasico, para explicar las
fuentes y la evolucién del incremento de la productividad en la economia
estadounidense. Basandose en sus céalculos, sostiene que la produccion
bruta por trabajador se duplico en el sector privado no agricola
estadounidense entre 1909 y 1949, “con el 87,5% del incremento atribuible
al cambio técnico y el restante 12,5%, al uso incrementado del capital” 6. La



obra paralela de Kendrick convergia hacia resultados similares 7. Sin
embargo, aunque Solow interpretd sus hallazgos como el reflejo de la
influencia del cambio técnico sobre la productividad, desde una perspectiva
estadistica, lo que mostr6 en realidad fue que el aumento de produccion por
hora de trabajo no era el resultado de afiadir més trabajo, y solo
ligeramente de afadir mas capital, sino que provenia de otra fuente,
expresada como residuo estadistico en su ecuacion sobre la funcion de la
produccion. La mayor parte de la investigacion econométrica sobre el
crecimiento econdmico de las dos décadas siguientes a la innovadora obra
de Solow se concentré en explicar el “residuo” mediante el hallazgo de
factores especificos que pudieran dar cuenta de la variacion en la evolucién
de la productividad, por ejemplo, el suministro de energia, la
reglamentacion gubernamental, la educacion de la mano de obra, etc., sin
lograr aclarar demasiado este enigmatico “residuo” 8. Los economistas,
socibélogos e historiadores econdmicos, apoyando la intuicién de Solow, no
dudaron en interpretar el “residuo” como equivalente al cambio
tecnoldgico. En las elaboraciones mas refinadas, “ciencia y tecnologia” se
entendian en sentido amplio, a saber, como conocimiento e informacién, de
tal modo que la tecnologia de la gestion se consideraba tan importante
como la gestion de la tecnologia 9. Uno de los esfuerzos de investigacion
mas perspicaces y sistematicos sobre la productividad, el de Richard Nelson

10, parte del extendido supuesto del papel central que desempena el cambio

tecnologico en el aumento de la productividad y reformula la pregunta
sobre sus fuentes para trasladar el énfasis hacia los origenes de ese cambio.
En otras palabras, la economia de la tecnologia seria el marco explicativo
para el analisis de las fuentes del crecimiento. Sin embargo, esta
perspectiva de analisis intelectual puede complicar el asunto aun mas,
porque una corriente de investigacion, representada en particular por los
economistas de la Unidad de Investigacion y de Politica Cientifica de la
Universidad de Sussex 11, ha demostrado el papel fundamental del entorno
institucional y las trayectorias historicas para fomentar y guiar el cambio
tecnoldgico y, en ultima instancia, para aumentar la productividad. Por
consiguiente, sostener que la productividad crea crecimiento econémico y
que es una funcidn del cambio tecnoldgico es tanto como afirmar que las
caracteristicas de la sociedad son los factores cruciales subyacentes en el
crecimiento econdémico por su impacto sobre la innovacion tecnoldgica.

Este planteamiento schumpeteriano del crecimiento econdmico 12 suscita
una pregunta ain mas fundamental sobre la estructura y dinamica de la
economia informacional. A saber, ;qué hay nuevo desde el punto de vista



histérico en nuestra economia? ;Cual es su especificidad frente a otros
sistemas econémicosy en particular frente a la economia industrial?

¢La productividad basada en el conocimiento es especifica de la
economia informacional?

Los historiadores econdmicos han expuesto el papel fundamental que ha
desempenfiado la tecnologia en el crecimiento econémico, via el aumento de
la productividad, a lo largo de la historia y en especial en la era industrial
13. La hipétesis sobre el papel crucial de la tecnologia como fuente de la

productividad en las economias avanzadas parece ser capaz de abarcar
también buena parte de la pasada experiencia de crecimiento econdmico,
transcendiendo diferentes tradiciones intelectuales de la teoria econémica.

Ademas, el analisis de Solow, utilizado de forma repetida como primer paso
del argumento en favor de la aparicion de una economia postindustrial por
Bell y otros, se basa en datos del periodo 1909-1949 de la economia
estadounidense, es decir, el apogeo de su economia industrial. En efecto,
en 1950 la proporcion de empleo industrial en los Estados Unidos estaba
casi en su cuspide (el punto mas alto se alcanz6 en 1960), asi que mediante
el indicador de “industrialismo” mas usual, los célculos de Solow hacian
referencia al proceso de expansion de la economia industrial. ;Cual es el
significado analitico de esta observacion? Si la explicacién del aumento de
la productividad propuesta por la escuela de la funcidén de la produccion
agregada no es sustancialmente diferente a los resultados del analisis
histérico sobre la relacién entre tecnologia y crecimiento econdémico
durante periodos mas largos, al menos para la economia industrial, ¢;ello
significa que no hay nada nuevo en la economia “informacional”? ;Estamos
simplemente presenciando la etapa madura del sistema economico
industrial cuya acumulacién constante de capacidad productiva libera al
trabajo de la produccidon material directa en beneficio de las actividades de
procesamiento de la informacion, como se sugiri6 en la obra pionera de
Marc Porat? 14

Para contestar a esta pregunta, contemplemos la evolucion a largo plazo del
aumento de la productividad en economias de mercado avanzadas (ver el
cuadro 2.1 para los llamados paises G-7 y el cuadro 2.2 para los paises de la
OCDE). Para el proposito de mi andlisis, lo que es importante es el cambio
de tendencias entre cinco periodos: 1870-1950, 1950-1973, 1973-1979,



1979-1993 y 1994-1999. Sin embargo, como mi analisis depende de las
fuentes secundarias disponibles, los datos no son realmente comparables
entre periodos. En primer lugar, analizaré los datos de paises
seleccionados, en periodos diferentes, hasta 1993. Después me centraré en
los Estados Unidos en el periodo 1994-1999, porque fue en ese momento y
en ese pais cuando parecid manifestarse la nueva economia. Al utilizar dos
fuentes estadisticas diferentes, no podemos comparar las tasas de aumento
de la productividad entre periodos anteriores y posteriores a 1969, pero
podemos razonar sobre la evolucién de dichas tasas dentro de los periodos
y entre ellos segun cada una de las fuentes.

CUADRO 2.1 Tasa de productividad: tasas de aumento de la produccion por
trabajador; cambio porcentual medio anual por periodo

Pais 1870- | 1913- 1929- 1950- 1960-
1913 1929 1950 1960 1969
Canada 1,7 0,7 2 2,1 2,2
Francia 2 1,4 2 0,3 54 5
Alemania® 1,6 -0,2 1,2 6 4,6
Italia 2 0,8 1,5 1 4,5 6,4
Japon ¢ . . . 6,7 9,5
Reino 1 0,4 1,1 1,9 2,5
Unido
E. Unidos @ 1,9 1,5 1,7 2,1 2,6

a El afio inicial para el periodo 1950-1960 es 1954.
b El afo inicial para el periodo 1870-1913 es 1871.c
El afio inicial para el periodo 1950-1960 es 1953. d
El afio inicial para el periodo 1870-1913 es 1871.

Fuente: Historical Statistics of the United States: Colonial Times to 1970,
parte 1, series F10-16.



En general, la productividad aumenté a una tasa moderada durante el
periodo 1870-1950 (nunca sobrepas6 el 2% en ningun pais o subperiodo),
aumenté a una tasa elevada durante el periodo 1950-1973 (siempre por
encima del 2%), con Japon a la cabeza, y lo hizo a una tasa baja en 1973-
1993 (muy baja para los Estados Unidos y Canadd), siempre por debajo del
2% en productividad total de los factores, excepto en Italia durante la
década de los setenta. Incluso si tenemos en cuenta la especificidad de
algunos paises, lo que resulta claro es que observamos una tendencia
regresiva en el aumento de fa productividad que se inicio
aproximadamente al mismo tiempo que tomaba forma la revolucion de la
tecnologia de fa informacion a comienzos de la década de 1970. El
aumento mas pronunciado de las tasas de productividad se dio durante el
periodo 1950-1973, cuando las innovaciones tecnoldgicas industriales que
se constituyeron como un sistema durante la Segunda Guerra Mundial se
entrelazaron en un modelo dindmico de crecimiento econémico. Pero a
comienzos de la década de los afios setenta, el potencial de productividad
de esas tecnologias ya parecia haberse agotado y las nuevas tecnologias de
la informacion no dan la impresion de invertir la disminucion del
crecimiento de la productividad durante las dos décadas siguientes 15. En
efecto, en los Estados Unidos, el famoso “residuo”, tras explicar un
aumento de la productividad anual de en tomo al 1,5% durante la década de
1960, no contribuyo nada en absoluto en 1972-1992 16. En una perspectiva
comparativa, los célculos del fiable Centre de Etudes Prospectives et de
Information Internationales 17 muestran una reduccién general del
aumento de la productividad total de los factores para las principales
economias de mercado durante las décadas de 1970 y 1980. Incluso en
Japon, el papel del capital en el aumento de la productividad fue mas
importante que el de la productividad de factores multiples durante el
periodo 1973-1990. Este declive se marco de forma particular en todos los
paises en las actividades de servicios, donde podria pensarse que los nuevos
instrumentos de procesamiento de la informacion habrian aumentado la
productividad si la relacion entre tecnologiay productividad fuera simple y
directa. Evidentemente, no lo es.

Asi pues, a largo plazo 18 (dejando de lado por el momento el analisis de las
tendencias a finales de los noventa), hubo un aumento de la productividad
constante y moderado, con algunos retrocesos, en el periodo de formacion
de la economia industrial entre finales del siglo xix y la Segunda Guerra



Mundial; una aceleracién de la productividad en el periodo de madurez del
industrialismo (1950-1973); y una disminucion en el periodo 1973-1993, a
pesar del importante aumento de insumos tecnoldgicos y de la aceleracion
del ritmo del cambio tecnoldgico. Por lo tanto, por una parte, debemos
extender el argumento del papel central de la tecnologia en el crecimiento
econdmico a periodos historicos pasados, al menos en lo que respecta a las
economias occidentales de la era industrial. Por otra parte, el ritmo de
crecimiento de la productividad de 1973 a 1993 no parece covariar con el
cambio tecnoldgico. Esto podria indicar la ausencia de diferencias
considerables entre los regimenes “industrial” e “informacional” de
crecimiento econémico, al menos en lo referente a su impacto diferencial
sobre el aumento de la productividad, con lo que nos veriamos obligados a
reconsiderar la importancia teérica de la distincion en general. Sin
embargo, antes de rendimos al enigma de que la productividad deje de
aumentar en medio de una de las revoluciones tecnologicas mas rapidas y
completas de la historia, adelantare diversas hipotesis que pueden ayudar a
desvelar el misterio. y relacionaré estas hipotesis con un breve examen de
las tendencias de la productividad en Estados Unidos a finales de los
noventa.

En primer lugar, los historiadores economicos sostienen que la existencia
de un intervalo considerable de tiempo entre innovacion tecnoldgica y
productividad econdmica es caracteristica en las revoluciones tecnoldgicas
pasadas. Por ejemplo, Paul David, al analizar la difusion del motor
eléctrico, demostré que aunque fue introducido en la década de 1880, su
impacto real sobre la productividad hubo de esperar hasta la década de

1920 19. Para que los nuevos descubrimientos tecnologicos sean capaces de
difundirse en el conjunto de la economia, incrementando asi la
productividad a una tasa observable, la cultura e instituciones de la
sociedad, las firmas comerciales y los factores que intervienen en el proceso
de produccion han de experimentar un cambio considerable. Esta
afirmacion general resulta particularmente apropiada en el caso de una
revolucion tecnolégica centrada en el conocimiento y la informacion, y
encarnada en operaciones de procesamiento de simbolos que estan
necesariamente vinculados a la cultura de la sociedad ya Ila
educacién/preparacion de su gente. Si fechamos el surgimiento del nuevo
paradigma tecnologico a mediados de los afios setenta y su consolidacion
en los afios noventa, parece que la sociedad en su conjunto, las firmas
comerciales, las instituciones, las organizaciones y la gente apenas tuvieron
tiempo para procesar el cambio tecnolégico y decidir sus usos. Como



resultado, el nuevo sistema tecnoecondémico aun no caracterizaba a
economias nacionales enteras en las décadas de 1970 y 1980 y no pudo
reflejarse en una medida tan sintética y agregada como la tasa de aumento
de la productividad del conjunto de la economia hasta los afios noventa.

Sin embargo, esta sensata perspectiva historica requiere una especificidad
social. A saber, ¢por qué y cdmo esas nuevas tecnologias tuvieron que
esperar a cumplir su promesa de aumentar la productividad? ;Cuales son
las condiciones para tal aumento? ;Cémo difieren segun las caracteristicas
de la tecnologia? ;En qué medida es diferente la tasa de difusion de la
tecnologia vy, asi, su impacto sobre la productividad en diversas industrias?
¢ Tales diferencias hacen depender la productividad general de la estructura
industrial de cada pais? Por consiguiente, ¢Puede el proceso de maduracion
econdmica de las nuevas tecnologias ser acelerado o restringido en
diferentes paises o por politicas diferentes? En otras palabras, el intervalo
de tiempo entre tecnologia y productividad no puede reducirse a una caja
negra. Ha de especificarse. Asi que contemplemos més de cerca la evolucion
diferencial de la productividad por paises e industrias a lo largo de las dos
Gltimas décadas, restringiendo nuestra observacion a las principales
economias de mercado para no perder el hilo del argumento en excesivos
detalles empiricos (Ver Cuadro2.3 ; ver Cuadro2.4)

Una observacion fundamental atafie al hecho de que el descenso de la
productividad se produjera sobre todo en los sectores de servicios. Y ya que
estos sectores dan cuenta de la mayoria del empleo y del PNB, su peso
estadistico se refleja en la tasa de aumento de la productividad general. Este
simple comentario suscita dos problemas importantes. El primero se refiere
a la dificultad de medir la productividad en muchos sectores de servicios
20, en particular en los que suponen el grueso del empleo en el sector:
educacion, servicios sanitarios, administracion. Existen infinitas paradojas
y ejemplos de disparates econdmicos en muchos de los indices utilizados
para medir la productividad en estos servicios.

Pero aun cuando sélo se considere al sector empresarial, los problemas de
medicion son considerables. Por ejemplo, en los Estados Unidos, en la
década de los afios noventa, el sector de la banca, segin la Oficina de
Estadistica Laboral, aumento su productividad en torno a un 2% por afio.
Pero este calculo parece subvalorado, porque se supone que el crecimiento
en produccion real en la banca y otros servicios financieros es igual al



incremento en horas trabajadas en la industria y, por lo tanto, la
productividad del trabajo es eliminada por ese supuesto 21.

Hasta que no desarrollemos un analisis econdomico de los servicios mas
preciso, con su correspondiente aparato estadistico, la medida de la
productividad en muchos servicios esta sujeta a margenes de error
considerables.

En segundo lugar, bajo el término servicios se acumulan actividades
heterogéneas con poco en comun a no ser que no se trata de agricultura,
industrias extractivas, infraestructura, construccion e industria. La
categoria “servicios” es una nocion residual negativa que induce a confusion
analitica, como sostendré con cierto detalle mas adelante (capitulo 4). Asi,
cuando analizamos sectores de servicios especificos, observamos una gran
disparidad en la evolucion de su productividad en las dos uUltimas décadas.
Quinn, uno de los expertos destacados en esta materia, observa que “los
analisis iniciales [a mediados de los afios ochenta] indican que el valor
afadido medido en el sector de servicios es al menos tan elevado como en la
industria” 22. Algunos sectores de servicios de los Estados Unidos, como las
telecomunicaciones, el transporte aéreo Yy los ferrocarriles, exhiben
crecimientos cuantiosos en la productividad, entre el 4,5% vy el 6,8% por
aflo durante el periodo 1970-1983. En comparacion, la evolucion de la
productividad laboral en el conjunto de los servicios muestra una amplia
disparidad entre paises, aumentando mucho mas de prisa en Francia y
Alemania que en los Estados Unidos y el Reino Unido, mientras Japon
gueda en medio 23. Esto indica que la evolucion de la productividad en los
servicios depende en buena medida de su estructura real en cada pais (por
ejemplo, el peso mucho méas bajo del empleo minorista en Francia y
Alemania frente a los Estados Unidos y Japon en las décadas de 1970 y
1980).

En general, la advertencia del estancamiento de la productividad en el
conjunto de los servicios va contra la intuicion de los observadores y
gestores empresariales, que han venido presenciando cambios asombrosos
en la tecnologia y los procedimientos del trabajo de oficina durante mas de
una década 24. En efecto, el andlisis detallado de los métodos contables
para hallar la productividad revela considerables fuentes de error de
medida. Una de las distorsiones mas importantes en los procedimientos de
calculo estadounidenses hace referencia a la dificultad de medir la
inversion en software e 1+D, una importante partida de los bienes de



inversion en la nueva economia, aunque recogida bajo la categoria “bienes y
servicios intermedios” y sin aparecer en la demanda final, con lo que se
rebaja la tasa real de aumento tanto de la produccién como de la
productividad. y una fuente de distorsion ain méas importante es la
dificultad de medir los precios de muchos servicios en una economia que se
ha vuelto tan diversificada y esta sometida al rapido cambio de bienes y
servicios producidos 25. Entre otros, Paul Krugman ha sostenido que las
dificultades para medir la productividad no son nuevas, de manera que, en
conjunto, al ser todos los periodos igualmente susceptibles de error, existe
una ralentizacion de la productividad. Sin embargo, si es cierto que existe
algo nuevo en el error de contabilidad de la productividad cuando se refiere
a una economia en la que los “servicios” constituyen bastante mas de dos
terceras partes del PIB y los servicios basados en la informacion
representan mas del 50% del empleo, y cuando es precisamente este difuso
“sector servicios” el que resulta dificil de medir con las categorias
estadisticas tradicionales. En suma, muy bien pudiera ser que una
proporcion considerable del misterioso descenso de la productividad
resulte de una creciente inadecuacion de las estadisticas econdmicas para
captar los movimientos de la nueva economia informacional, precisamente
debido al amplio alcance de su transformacion bajo el impacto de la
tecnologia de la informacion y al cambio organizativo que conlleva.

Si éste fuera el caso, la productividad industrial, relativamente mas facil de
medir a pesar de todos sus problemas, debe ofrecer un cuadro diferente. y
es, en efecto, lo que observamos. Utilizando la base de datos del CEPII, para
los Estados Unidos y Japon, la productividad industrial de factores
multiples durante 1979-1989 ascendi6é a una media anual del 3 y 4,1%,
respectivamente, mejorando espectacularmente el resultado de 1973-1979 y
aumentando la productividad a un ritmo mas rapido que durante la
déecada de 1960. El Reino Unido mostro una tendencia similar, aunque a un
ritmo ligeramente inferior a los ascensos producidos en la década de 1960.
Por otra parte, en Alemania y Francia continué aumentando menos la
productividad industrial, con incrementos anuales de 1,5% y 2,4% en 1978-

1989, inferiores a su resultado pasado. Los resultados, mejores de lo que
suele pensarse, de la productividad industrial en los Estados Unidos
durante la década de 1980 también estan documentados por el
Departamento de Trabajo estadounidense, aunque los periodos
seleccionados y métodos utilizados ofrecen una estimacion inferior a la
base de datos del CEPII. Segun estos céalculos, la produccion por hora en el
sector industrial fue de un incremento anual del 3,3% en 1963-1972 a un



2,6% en 1972-1978 y de nuevo a un 2,6% en 1978-1987, por tanto, una leve
caida. Los aumentos de la productividad industrial son mucho mas
significativos, en los Estados Unidos y Japon, en los ramos que incluyen la
industria electronica. Segun la base de datos del CEPII, en estos ramos la
productividad aument6é un 1% anual en 1973-1979, pero subi6 hasta el 11%
anual en 1979-1987, representando la mayor proporcion del aumento total
de la productividad industrial 26. Mientras que Japon muestra tendencias
similares, Francia y Alemania experimentaron un declive de productividad
en la industria electronica, probablemente como reflejo de la brecha
tecnolégica acumulada en tecnologias de la informacion frente a los
Estados Unidos y Japon.

Por tanto, es posible que, después de todo, en realidad la productividad no
estuviera disminuyendo en los afilos ochenta y noventa, sino que estuviera
aumentado por caminos parcialmente ocultos y en circulos en expansion.
La tecnologia y la gestion de la tecnologia que implica transformaciones
organizativas parecen haberse difundido desde los procesos de fabricacion,
las telecomunicaciones y los servicios financieros relacionados con la
tecnologia de la informacion (las instancias en que se origind la revolucion
tecnoldgica) a la fabricacion en general y posteriormente a los servicios
empresariales para ir llegando de forma gradual a diversas actividades del
sector servicios, en las que habia menores incentivos a la difusion de
tecnologia y una mayor resistencia al cambio organizativo. Un indicador de
la relacion entre tecnologia, cambio organizativo y productividad puede ser
el que aporta el estudio llevado a cabo en 1997 por Brynjolfsson de 600
grandes empresas de Estados Unidos, que se centra en el impacto de las
estructuras organizativas en la relacién entre ordenadores y productividad.
En conjunto, descubrié que las inversiones en la tecnologia de la
informacion se relacionaban con una productividad superior. Pero existian
acusados contrastes en el crecimiento de la productividad de las empresas
dependiendo de sus préacticas de gestion: “Sorprendentemente, los usuarios
méas productivos de las tecnologias de la informacion tienden a emplear gna
combinacion sinergética de una estrategia empresarial orientada al cliente y
una estructura organizativa descentralizada. Por el contrario, las empresas
que Unicamente injertan las nuevas tecnologias en las viejas estructuras (o
viceversa) son significativamente menos productivas” 27. Por tanto, el
cambio organizativo, la formacion de una nueva fuerza de trabajo y el
proceso de ‘“aprender haciendo”, al impulsar los usos productivos de la
tecnologia, tendrian que acabar manifestandose en las estadisticas de



productividad. A condicién de que las categorias estadisticas estuvieran en
condiciones de reflejar esos cambios.

Finalmente, en octubre de 1999, la Oficina de Analisis Econdmicos del
Departamento de Comercio de Estados Unidos presto cierta atencion al
asunto y modificé algunas de sus categorias contables. Ademas de
modificar la base para calcular la inflacién, el cambio mas importante
referido a la medida de la productividad fue considerar por primera vez
como inversion el gasto de las empresas en software, contabilizandolo asi
como parte del PIB. Tras estos cambios, el 12 de noviembre de 1999 el
Departamento de Trabajo de Estados Unidos publicé nuevos calculos de la
productividad del trabajo para el periodo 1959-1999. Segln las nuevas
estadisticas, la productividad de Estados Unidos crecié a una tasa anual del
2,3% en el periodo dorado de 1959-1973, cayendo a una tasa entre el 1,4 y el
1,6% en 1973-1995, y posteriormente, a partir del tercer trimestre de 1995,
el crecimiento de la productividad alcanz6 una tasa anual del 2,6%, con un
indice del 4,2% en el tercer trimestre de 1999, el mayor salto en dos afios
(ver la figura 2.1) 28. Comentando estos desarrollos, Alan Greenspan,
presidente de la Reserva Federal, constataba que “aunque sigue siendo
posible sostener que el evidente crecimiento de la productividad es efimero,
considero dificil creer esos argumentos” 29. En efecto, Greenspan ya habia
prestado una fuerte credibilidad a la aparicién de la nueva economia al
afirmar, en su informe a la Camara de Representantes de Estados Unidos el
24 de febrero de 1998 que

nuestro pais esta experimentado un mayor crecimiento del indice de
productividad - produccion por hora trabajada en los afios recientes.
Las espectaculares mejoras de la potencia de los ordenadores y de la
tecnologia de comunicacién e informacion parecen ser una de las
principales fuerzas que subyacen a esta tendencia beneficiosa [...] la
fuerte aceleracion de la inversion de capital en tecnologias avanzadas
gue comenzod en 1993 refleja sinergias de nuevas ideas encarnadas en
nuevos equipos cada vez mas baratos que han elevado los beneficios
esperados y han ampliado las oportunidades de inversion. Los datos
mas recientes siguen siendo coherentes con la idea de que el aporte
de capital ha contribuido a un perceptible repunte de Ila
productividad, probablemente méas de lo que cabe explicar por las
fuerzas habituales de los ciclos econdémicos 30.



De hecho, sélo un aumento sustancial de la productividad podria explicar el
boom econdmico de los Estados Unidos en el periodo 1994-1999: 3,3% de
crecimiento anual del PIB, con una inflacion inferior al 2%, un indice de
desempleo inferior al 5% y un aumento, aunque moderado, de los salarios
medios reales.

Aunque los circulos empresariales, en Estados Unidos y en el mundo,
parecen sumarse a la idea de una nueva economia segun el modelo que he
expuesto anteriormente, algunos respetados economistas académicos
(entre los que estan Solow, Krugman y Gordon) siguen siendo escépticos. y
sin embargo, hasta los datos estadisticos aportados para refutar la idea de
un significativo aumento de la productividad asociado a la tecnologia de la
informacion parecen confirmar la nueva tendencia del incremento de la
productividad, a condicién de que dichos datos se interpreten desde una
perspectiva dindmica. Asi, el estudio que se cita mas frecuentemente para
criticar el repunte del crecimiento de la productividad en el periodo 1995-

1999 es el que publico en 1999 en Internet uno de los principales
economistas de la productividad, Robert Gordon. Como muestran lafigura

2.2 y el cuadro 2.5, Gordon si observo un repunte del crecimiento de la
productividad en el periodo 1995-1999 de un 2,15% por afo, que
practicamente doblaba el crecimiento de los afios 1972-1995. Sin embargo,
al desagregar por sectores este crecimiento descubrié que, en su mayor

parte, se concentraba en la fabricacion de ordenadores, que aumento su
productividad al asombroso indice del 41,7% anual. Aunque la fabricacion
de ordenadores no representa mas que el 1,2% de la produccion de Estados

Unidos, el incremento de la productividad fue tan grande que aumento el
indice global de productividad a pesar del bajo rendimiento del resto del
sector industrial y de la economia en su conjunto. En una vision estatica del
crecimiento economico la conclusion seria que no existe mas que un solo
sector dinamico de la economia, articulado en tomo a la tecnologia de la
informacion, mientras que el resto de la economia sigue su lento
crecimiento. Pero como nos han ensefiado la historia 31 y el estudio de
casos concretos de industrias y compafias durante los afios noventa32, los
usos de la innovacion tecnologica se producen en primer lugar en las
industrias de las que provienen y posteriormente se difunden a otras. Por
tanto, el extraordinario incremento de la productividad en la industria
informatica podria y deberia interpretarse como una prefiguracion del
porvenir, no como un resalte anormal en la planicie de la rutina economica.
No hay ninguna razon para que este potencial de productividad, tras ser
desencadenado por sus productores, no se extienda al conjunto de la




economia, aunque su ritmo y difusion espacial sean desiguales. Por
supuesto, siempre que existan cambios organizativos e institucionales y que
el trabajo se adapte a los nuevos procesos de produccién. Pero, de hecho,
empresas y trabajadores apenas tienen eleccién: la competencia, local y
global, impone nuevas reglas y nuevas tecnologias, dejando desfasados a los
agentes econdmicos incapaces de seguir el ritmo de la nueva economia 33.
Esta es la razon de que la evolucion de la productividad sea inseparable de
las nuevas condiciones de competitividad.

Informacionalismo y capitalismo, productividad y rentabilidad

Si, a largo plazo, la productividad es la fuente de la riqueza de las naciones,
y la tecnologia, incluida la de organizacién y gestion, es el principal factor
que induce la productividad. Pero, desde la perspectiva de los agentes
economicos, la productividad no es un fin en si. Tampoco lo es la inversion
en tecnologia en nombre de la innovacion tecnoldgica. Por ello, Richard
Nelson, en un perceptivo trabajo sobre esta cuestion, considera que la
agenda para la teorizacion formal sobre el crecimiento debe elaborarse en
torno a las relaciones entre el cambio técnico, las capacidades de las
empresas Yy las instituciones nacionales 34. Las empresas y naciones (0
entidades econdmicas de distinto tipo, como las regiones de la Union
Europea) son los agentes reales del crecimiento economico. No buscan la
tecnologia por si misma o por el aumento de la productividad en beneficio
de la humanidad. Actian en un contexto historico dado, dentro de las
reglas de un sistema economico (capitalismo informacional, como propuse
antes), que en Uultima instancia recompensara o sancionard su conducta.
Asi, las empresas no son motivadas por la productividad, sino por la
rentabilidad y el aumento del valor de sus acciones. Para ello, la
productividad y la tecnologia pueden ser medios importantes, pero sin
duda no los unicos. y las instituciones politicas, moldeadas por un conjunto
més amplio de valores e intereses, se orientaran, en el ambito econdémico,
hacia la maximizacion de la competitividad de sus economias
constituyentes. La rentabilidad y la competitividad son los determinantes
reales de la innovacion tecnoldgicay del crecimiento de la productividad.
Es en su dinamica historica y concreta donde podemos encontrar las pistas
para comprender los caprichos de la productividad.

La década de 1970 fue al mismo tiempo la fecha probable del nacimiento de
la revolucidon de la tecnologia de la informacion y una divisoria en la
evolucion del capitalismo, como sostuve antes. Las empresas de todos los



paises reaccionaron al descenso real o temido de la rentabilidad adoptando
nuevas estrategias 35. Algunas de ellas, como la innovacion tecnolégica y la
descentralizacion de la organizacion, aunque eran esenciales por su
impacto potencial, tenian un horizonte bastante a largo plazo. Pero las
empresas buscaban resultados a corto plazo que pudieran mostrarse en sus
libros de cuentas y, en lo que respecta a las firmas estadounidenses, en sus
informes trimestrales. Para aumentar los beneficios, en un entorno
financiero determinado y para un nivel de precios dado en funcion del
mercado, existen cuatro vias fundamentales: reducir los costos de
produccion (comenzando por los costos de la mano de obra), aumentar la
productividad, ampliar el mercado y acelerar la rotacion del capital.

Con énfasis diferentes dependiendo de empresas Yy paises, todas se
utilizaron durante las dos ultimas décadas del siglo xx. En todas ellas, las
nuevas tecnologias de la informacion fueron herramientas esenciales. Pero
propongo la hipotesis de que hubo una estrategia que se puso en practica
antes y con resultados mas inmediatos: la ampliacion de los mercados y la
lucha por la cuota dentro de éstos. Ello fue debido a que aumentar la
productividad sin una expansion previa de la demanda, o de su potencial,
es demasiado arriesgado desde el punto de vista del inversor. Por ese
motivo, la industria electrénica estadounidense necesitd desesperadamente
los mercados militares en sus afos iniciales, hasta que la inversion en
innovacion tecnoldgica pudo compensarse en una amplia gama de
mercados. y por eso las firmas japonesas, y después las coreanas, utilizaron
un mercado protegido y una adecuada estrategia de situarse en sectores e
industrias clave en el ambito global como via para construir economias de
escala, capaces de llegar a las economias de gama de productos. La crisis
real de la década de 1970 no fue la conmocion de los precios del petréleo,
sino la incapacidad del sector publico para seguir expandiendo sus gastos.
Asi, no pudo seguir generando empleo sin aumentar los impuestos sobre el
capital o echar lefia al fuego de la inflacion mediante emisiones adicionales
de dinero y deuda publica 36.

Aunque algunas respuestas a corto plazo a la crisis de la rentabilidad se
centraron en reducciones de plantilla y salariales, el reto real para las
empresas y para el capitalismo en su conjunto fue encontrar nuevos
mercados, listos para absorber una capacidad productiva en aumento de
bienes y servicios 37. Esta fue la causa de la expansion considerable del
comercio en relacion con la produccion y, después, la de la inversion
extranjera directa en las dos ultimas décadas del siglo xx. Se convirtieron



e~ los motores del crecimiento econémico en todo el mundo 38. Es cierto
que el comercio mundial aumenté a una tasa inferior en estos afios que
durante la década de 1960 (debido a una tasa mas reducida de crecimiento
economico general), pero la cifra fundamental es la relacion entre la
expansion del comercio y el incremento del PIB: en 1970-1980, mientras
que el PIB mundial crecié a un 3,4% anual, el comercio de exportaciones de
mercancias lo hizo a un 4% anual. En 1980-1992, las cifras
correspondientes fueron del 3% y 4,9%. Se produjo una considerable
aceleracion del comercio mundial, medido en valor, durante la segunda
mitad de la década de 1980: un crecimiento medio anual del 12,3%. y
aunque en 1993 experimentd una disminucion, en 1993-1995 continud
creciendo a tasas superiores al 4% 39. Para los nueve principales sectores
industriales considerados en el modelo del CEPII de economia mundial 40,
la  proporcion de bienes manufacturados comercializados
internacionalmente sobre la produccién mundial total fue en 1973 del

15,3%, en 1980 del 19,7%, en 1988 del 22,2%, y segun las proyecciones
alcanzaria el 24,8% en el afio 2000. En cuanto a la inversion directa
extranjera, que escruta el globo en busqueda de mejores condiciones de

produccion y penetracion de mercados, ver el apartado siguiente.

Para abrir nuevos mercados, vinculando en una red global a los segmentos
valiosos del mercado de cada pais, el capital requiere una extremada
movilidad y las empresas necesitan incrementar espectacularmente sus
capacidades de comunicacion. La desregulacion de los mercados y las
nuevas tecnologias de la informacién, en estrecha interrelacion,
proporcionan esas condiciones 41. Los primeros y mas directos
beneficiarios de esta reestructuracion fueron los mismos actores de la
transformacion tecnoecondémica: las empresas de alta tecnologia y las
sociedades financieras. La integracion global de los mercados financieros
desde comienzos de la década de 1980, posibilitada por las nuevas
tecnologias de la informacion,tuvo un impacto espectacular en la
disociacion de los flujos de capital de las economias nacionales. Asi pues,
Chesnais midi6 el movimiento de internacionalizacion del capital
calculando el porcentaje sobre el PIB de las operaciones internacionales en
acciones y obligaciones 42: en 1980, este porcentaje no superaba el 10% en
ningun pais importante; en 1992, variaba entre el 72,2% del PIB (Japdn) y
el 122,2% (Francia), mientras que los Estados Unidos se mantenian en un
109,3%. Como veremos mas adelante, esta tendencia se acelerd durante los
afios noventa.



Mediante la extension de su alcance global, la integracion de los mercados y
la maximizacién de las ventajas comparativas de la situacién, el capital, los
capitalistas y las empresas capitalistas han aumentado de forma cuantiosa
su rentabilidad sobre todo en la década de 1990, restaurando hasta el
momento las condiciones para la inversiéon de la que depende una
economia capitalista 43.

Esta recapitalizacion del capitalismo puede explicar hasta cierto punto el
progreso desigual de la productividad. Durante los afios ochenta hubo una
inversion  tecnologica masiva en la infraestructura de las
comunicaciones/informacién que hizo posible los movimientos parejos de
desregulacion de los mercados y globalizacion del capital. Las empresas e
Industrias que se vieron directamente afectadas por esa espectacular
transformacion (por ejemplo, la microelectronica, la microinformatica, las
telecomunicaciones, las instituciones financieras) experimentaron un
aumento de la productividad y tambiéen de la rentabilidad 44. En tomo a
este nucleo de nuevas y dindmicas empresas capitalistas globales y sus
redes auxiliares, sucesivas capas de firmas e industrias fueron integradas en
el nuevo sistema tecnoldgico o se quedaron desfasadas. De este modo, el
lento movimiento de la productividad en las economias nacionales tomadas
en su conjunto puede esconder tendencias contradictorias de aumento de la
productividad fulminante en industrias sobresalientes, declive de las
empresas obsoletas y persistencia de las actividades de servicios de baja
productividad. Ademas, este sector dindmico constituido en tomo a
empresas altamente rentables se globaliza cada vez més cruzando fronteras
y cada vez tiene menos sentido calcular la productividad de las “economias
nacionales” o las industrias definidas dentro de los limites nacionales.
Aunqgue la parte mayor del PIB y el empleo de la mayoria de los paises
continua dependiendo de actividades cuyo objetivo es la economia interna y
no el mercado global, es en realidad la competencia en estos mercados
globales, tanto en industria como en finanzas, telecomunicaciones u ocio, la
que determina la parte de la riqueza que se apropian las empresas y, en
altima instancia, la gente de cada pais 45. Por ello, junto con la busqueda
de rentabilidad como motivacion impulsora de la empresa, la economia
informacional también se ve determinada por el interés de las instituciones
politicas en fomentar la competitividad de aquellas economias que deben
representar.

En cuanto a la competitividad, es una nocion evasiva y polémica que se ha
convertido en una bandera de movilizacion para los gobiernos y en un



campo de batalla para los economistas de la economia real, opuestos a los
creadores de modelos académicos 46. Una razonable definicion de Stephen
Cohen y otros plantea que:

La competitividad tiene significados diferentes para la empresa y para la
economia nacional. La competitividad de una nacién es el grado en que, en
condiciones de mercado libre y justo, produce bienes y servicios que pasan
la prueba de los mercados internacionales, mientras que a la vez expanden
la renta real de sus ciudadanos. La competitividad nacional se basa en el
resultado superior de productividad de la economia y en la capacidad de
ésta para cambiar la produccion a actividades de alta productividad que, a
su vez, puedan generar altos niveles de salarios reales 47.

Naturalmente, puesto que las “condiciones de mercado libre y justo”
pertenecen al mundo irreal, las instituciones politicas actian en la
economia internacional buscando interpretar tal principio de modo que
maximice la ventaja competitiva de las empresas que se encuentran bajo su
jurisdiccion. Aqui el énfasis esta en la posicion relativa de las economias
nacionales frente a otros paises, como principal fuerza de legitimacion del
gobierno 48.

En lo que respecta a las empresas, competitividad significa simplemente la
capacidad de ganar cuota de mercado. Es preciso subrayar que esto no
depende necesariamente de la eliminacion de los competidores, puesto que
un mercado en expansion puede dejar lugar a mas empresas, cosa que de
hecho ocurre con frecuencia. Sin embargo, aumentar la competitividad si
suele tener un efecto darwiniano subterraneo, de tal modo que las mejores
practicas empresariales suelen ser recompensadas en el mercado, mientras
que las firmas rezagadas quedan desfasadas en un mundo cada vez mas
competitivo que, indudablemente, tiene ganadores y perdedores.

Asi, la competitividad, tanto en el caso de las empresas como de los paises,
exige reforzar la posicion propia en un mercado en expansion. De esta
forma, el proceso de expansion de mercados a nivel mundial se
retroalimenta del crecimiento de la productividad, ya que las empresas
deben mejorar su resultado cuando se enfrentan a una competencia mas
fuerte de todo el mundo, o cuando contienden por ganar cuotas del
mercado internacional. Un estudio del MacKinsey Global Institute sobre la
productividad industrial en los Estados Unidos, Japon y Alemania,
descubri6é una alta correlacion entre un indice de globalizacién, que media



la exposicion a la competencia internacional, y la actuacion de la
productividad relativa de nueve industrias analizadas en tres paises 49. De
este modo, el camino de enlace entre la tecnologia de la informacion, el
cambio de organizacion y el crecimiento de la productividad pasa, en buena
medida, por la competencia global.

Asi es como la busqueda de rentabilidad de las empresas y la movilizacion
de las naciones hacia la competitividad indujo adaptaciones de las variables
en la nueva ecuacion histérica entre tecnologia y productividad. En el
proceso, crearon y modelaron una nueva economia global.

La especificidad historica del informacionalismo

Un complejo cuadro surge en lo que respecta al proceso de desarrollo
histérico de la nueva economia informacional. Esta complejidad explica por
qué los datos estadisticos altamente agregados no pueden reflejar de forma
directa el alcance y ritmo de la transformacion econdmica bajo el impacto
del cambio tecnoldgico. La economia informacional es un sistema
socioecondémico distintivo en relacién con la economia industrial, pero no
debido a que se difieran en la fuente para aumentar su productividad. En
ambos casos, el conocimiento y el procesamiento de la informacion son
elementos cruciales del crecimiento econémico, como puede ilustrarse con
la historia de la industria quimica, basada en la ciencia 50 o por la
revolucion de la gestion que cred el fordismo 51. Lo que es distintivo es la
realizacion final del potencial de productividad contenido en la economia
industrial madura debido al cambio hacia un paradigma tecnologico
basado en las tecnologias de la informacion. El nuevo paradigma
tecnologico cambid primero el alcance y la dindmica de la economia
industrial, creando una economia global y fomentando una nueva ola de
competencia entre los agentes econdmicos existentes, asi como entre éstos
y una legion de recién llegados. Esta nueva competencia, desempefiada por
las empresas pero condicionada por el Estado, llevo a cambios tecnoldgicos
considerables en procesos y productos que hicieron mas productivos a
algunas empresas, algunos sectores y algunas regiones. No obstante, al
mismo tiempo hubo una destruccion creativa en grandes segmentos de la
economia, afectando también de forma desproporcionada a determinadas
empresas, sectores, regiones y paises. El resultado neto en el primer estadio
de la revolucion informacional tuvo asi sus pros y sus contras para el
progreso economico. Ademas, la generalizacion de la produccion y gestion



basadas en el conocimiento a todo el ambito de los procesos econémicos a
escala global requiere unas transformaciones sociales, culturales e
institucionales fundamentales que, si se tiene en cuenta el registro histérico
de otras revoluciones tecnoldgicas, llevara algun tiempo. Por ello, la
economia es informacional, no sélo basada en la informacion, porque los
atributos culturales-institucionales de todo el sistema social deben incluirse
en la difusion y aplicacion del nuevo paradigma tecnoldgico, del mismo
modo que la economia industrial no se basé solamente en el uso de nuevas
fuentes de energia para la fabricacion, sino en el surgimiento de una cultura
industrial caracterizada por una nueva division social y técnica del trabajo.

Asi pues, aunque la economia informacional-global es distinta de la
industrial, no es contraria a su logica. La subsume mediante la
profundizacion tecnoldgica, incorporando el conocimiento y la informacion
en todos los procesos materiales de produccion y distribuciéon en virtud de
un gigantesco salto hacia adelante en la esfera de circulacién del capital. En
otras palabras, la economia industrial tuvo que hacerse informacional y
global o derrumbarse. Un ejemplo que viene al caso es la espectacular
descomposicion de la sociedad hiperindustrial, la Unidn Soviética, debido a
su incapacidad estructural para pasar al paradigma informacional y seguir
su crecimiento en un aislamiento relativo de la economia internacional (ver
el volumen i, capitulo 1). Un argumento adicional para apoyar esta
interpretacion hace referencia al proceso de vias para el desarrollo cada vez
méas divergentes en el Tercer Mundo, que de hecho acaba con la misma
nocion de “Tercer Mundo” 52 en virtud de la capacidad diferencial de los
paises y agentes econdémicos para vincularse a los procesos informacionales
y competir en la economia global 53. De este modo, el paso del
industrialismo al informacionalismo no es el equivalente histérico de la
transicion de las economias agricolas a las industriales, y no puede
equipararse al surgimiento de la economia de servicios. Existen agricultura
informacional, industria informacional y actividades de servicios
informacionales que producen y distribuyen basandose en la informacion y
el conocimiento incorporados al proceso de trabajo por el poder creciente
de las tecnologias de la informacién. Lo que ha cambiado no es el tipo de
actividades en las que participa la humanidad, sino su capacidad
tecnologica de utilizar como una fuerza productiva directa lo que distingue
a nuestra especie como rareza bioldgica: su capacidad superior para
procesar simbolos.



LA ECONOMIA GLOBAL: ESTRUCTURA, DINAMICA Y GENESIS

La economia informacional es global. Una economia global es una realidad
histéricamente nueva, distinta de la economia mundial 54. Como nos han
ensefiado Fernand Braudel e Immanuel Wallerstein 55, en Occidente ha
existido al menos desde el siglo xvi una economia mundial, es decir, una
economia en la que la acumulacioén de capital tiene lugar en todo el mundo.
Una economia global es algo distinto: es una economia con la capacidad de
funcionar de forma unitaria en tiempo real o en un tiempo establecido, a
escala planetaria. Aunque el capitalismo se caracteriza por su incesante
expansion, intentando siempre superar los limites del tiempo y del espacio,
hasta finales del siglo xx la economia mundial no ha logrado convertirse en
una economia auténticamente global sobre la base de la nueva
infraestructura proporcionada por las tecnologias de la informacién y la
comunicacion, y con la ayuda decisiva de las politicas de desregulacion y
liberalizacion aplicadas por los gobiernos y las instituciones
internacionales. Sin embargo, no todo es global en la economia: de hecho,
la mayor parte de la produccion, el empleo y las empresas son y seguiran
siendo locales y regionales. En las ultimas dos décadas del siglo xx el
comercio internacional crecid méas deprisa que la produccidn, pero el sector
interior de la economia todavia sigue representando la mayor parte del PIB
en la mayoria de las economias. La inversion exterior directa crecio todavia
més deprisa que el comercio en los afios noventa, pero todavia sigue siendo
una fraccion del total de la inversion directa. Sin embargo, podemos
asegurar que existe una economia global porgue las economias del mundo
entero dependen del rendimiento de su nucleo globalizado. Ese nucleo
globalizado incluye los mercados financieros, el comercio internacional, la
produccion transnacional y, hasta cierto punto, la ciencia y la tecnologia y
el trabajo especializado. EI sistema econdémico esta globalmente
interconectado a través de estos componentes globalizados y estratégicos de
la economia. Por tanto, definiré de forma mas precisa la economia global
como economia cuyos componentes nucleares tienen la capacidad
institucional, organizativa y tecnologica de funcionar como una unidad en
tiempo real, 0 en un tiempo establecido, a escala planetaria. Examinaré de
forma sucinta las caracteristicas clave de esta globalidad.

Los mercados financieros globales

Los mercados financieros son interdependientes globalmente, lo que no es
un asunto menor en una economia capitalista 56. El capital se gestiona las



24 horas del dia en mercados financieros integrados globalmente que
funcionan en tiempo real por primera vez en la historia: en los circuitos
econdmicos de todo el mundo tienen lugar en segundos transacciones por
valor de miles de millones de dodlares. Nuevos sistemas de informacion y
tecnologias de comunicacidon permiten enviar y reenviar capitales entre
economias en espacios brevisimos de tiempo, de manera que el capital, y
por tanto los ahorros e inversiones, estan conectados a nivel mundial, desde
los bancos a los fondos de pensiones, los mercados bursatiles y el cambio de
divisas. Por consiguiente, el volumen, la velocidad, la complejidad y la
conexion de los flujos financieros globales ha aumentado de forma
espectacular.

El cuadro 2.6 ofrece una medida del fenomenal crecimiento y las
dimensiones de las transacciones transnacionales de bonos y acciones entre
1970 y 1996 para las principales economias de mercado: en proporcion al
PIB, las transacciones transnacionales se multiplicaron por 54 en el caso de
Estados Unidos, por 55 en el de Japon y casi por 60 en el de Alemania. A
esta tendencia de las economias avanzadas tendriamos que sumar la
integracion de los denominados “mercados emergentes” (es decir, paises en
vias de desarrollo y economias en transicion) en los circuitos de los flujos
globales de capital: los flujos financieros totales a los paises en vias de
desarrollo se multiplicaron por 7 entre 1960 y 1996. El sector bancario

incrementd drasticamente su internacionalizacion en los afios noventa,
como muestra el cuadro 2.7. En 1996, mientras los inversores compraban

acciones y bonos en los mercados emergentes por valor de 50.000 millones
de dolares, los bancos prestaron en esos mercados 76.000 millones de

dolares. La compra de acciones extranjeras por los inversores de las
economias industrializadas se multiplico por 197 entre 1970 y 1997. En
Estados Unidos, la inversion exterior de los fondos de pensiones aumento
desde menos del % de sus activos en 1980 a cerca del 17% en 1997. En la
economia global, en 1995 los fondos mutuos, los fondos de pensiones y los
inversores institucionales en general controlaban cerca de 20 billones de
dolares, es decir, unas diez veces mas que en 1995, es decir, diez veces mas
que en 1980 y una cantidad equivalente a dos tercios del PIB de ese afio.
Entre 1983 y 1995, considerando los tipos de cambio medios anuales,
mientras que el PIB mundial real crecio en torno al 3,4% y el volumen
mundial de exportaciones aumentd un 6%, las emisiones totales de bonos y
créditos crecieron un 8,2% y el volumen total de créditos pendientes y
bonos un 9,8%. Por lo tanto, en 1998 el volumen de créditos y bonos




ascendia a 7,6 billones de ddlares, cifra equivalente a un cuarto del PIB
mundial 57.

Un desarrollo critico de la globalizacion financiera es el vertiginoso
volumen de intercambio de divisas que condiciona el tipo de cambio entre
monedas nacionales, reduciendo de forma decisiva la autonomia de los
gobiernos en materia de politica monetaria y fiscal. ElI volumen diario
negociado en los mercados monetarios de todo el mundo en 1998 alcanzo
1,5 billones de ddlares, es decir, el equivalente a mas del 110% del PIB del
Reino Unido en 1998. Este volumen de comercio monetario supuso que el
valor del comercio monetario global se multiplicé por 8 entre 1986 y 1998.
Ese extraordinario incremento no tuvo, en general, relacion con el comercio
internacional. La ratio entre el volumen negociado anual de divisas y el
volumen de las exportaciones mundiales aumenté de 12:1en 1970 a 60:1 en
1996, lo que revela la naturaleza predominantemente especulativa del
intercambio de divisas.

La interdependencia global de los mercados financieros es resultado de
cinco desarrollos principales. ElI primero es la desregulaciéon de los
mercados financieros en la mayoria de los paises y la liberalizacion de las
transacciones transnacionales. Un punto de inflexion en este proceso de
desregulacion fue el denominado big bang de la City de Londres el 27 de
octubre de 1987. Esta nueva libertad financiera permitidé que el capital
procedente de cualquier fuente se movilizara desde cualquier lugar para ser
invertido en cualquier lugar. En los Estados Unidos, entre 1980 vy finales de
los noventa, la inversion de los fondos de pensiones, fondos mutuos e
inversores institucionales se multiplico por 10, de tal modo que en 1998 la
capitalizacion bursétil de Estados Unidos suponia el 140% del PIB.

El segundo elemento es el desarrollo de una infraestructura tecnoldgica que
incluye telecomunicaciones avanzadas, sistemas interactivos de
informacion y poderosos ordenadores capaces de procesamiento a alta
velocidad de los modelos requeridos para gestionar la complejidad de las
transacciones.

El tercer factor de conexion se deriva de la naturaleza de los nuevos
productos financieros, tales como los derivados (futuros, opciones, swaps y
otros productos complejos). Los derivados son titulos sintéticos que
frecuentemente combinan los valores de acciones, bonos, opciones,
materias primas y divisas de diversos paises. Funcionan de acuerdo con



modelos matematicos. Recombinan el valor en todo el mundo ya lo largo
del tiempo, generando de ese modo capitalizacion del mercado a partir de
la capitalizacion del mercado. Algunas estimaciones sitian el valor de
mercado de los derivados negociados en 1997 en torno a los 360 billones de
dolares, lo que supondria 12 veces el valor del PIB global 58.
Interconectando los productos negociados en mercados diferentes, los
derivados vinculan el rendimiento de esos mercados a la valoracion de su
producto en cualquier mercado. Si cae el valor de uno de los componentes
de un derivado (por ejemplo, una moneda), la devaluacién puede
transmitirse a otros mercados a través de la devaluacion del derivado,
independientemente del rendimiento del mercado en el que se negocia el
derivado. Sin embargo, esta devaluacion puede ser compensada por la
revalorizacion de otro componente del derivado. Las proporciones relativas
y el compds de los movimientos de revalorizacion y devaluacion de los
diversos componentes son en gran medida impredecibles. Debido a su
complejidad, los derivados incrementan la volatilidad de las redes
financieras globales.

Una cuarta fuente de integracion de los mercados financieros son los
movimientos especulativos de los flujos financieros, que salen y entran
rapidamente de un determinado mercado, titulo o moneda, bien para
beneficiarse de las diferencias de su valoracion o para evitar pérdidas,
amplificando de ese modo las tendencias del mercado en ambas direcciones
y transmitiendo esos movimientos a los mercados de todo el mundo 59. En
este nuevo entorno, las organizaciones financieras establecidas
originalmente para contrarrestar los riesgos, como los fondos de cobertura
[hedge funds], se han convertido en uno de los principales instrumentos de
la integracion, especulacion y, en dltima instancia, inestabilidad financiera
globales. Los fondos de cobertura, generalmente sujetos a una normativa
poco rigurosa y con frecuencia situados fuera de los principales mercados
financieros, gestionan el dinero de grandes inversores, incluidos bancos e
inversores institucionales, que esperan obtener tipos mas altos de beneficio
(al precio de un riesgo superior) que los que proporciona el mercado sujeto
a las limitaciones de un entorno regulado. El capital y la influencia
financiera de los fondos de cobertura se dispararon durante los afos
noventa. Entre 1990 y 1997 sus activos se multiplicaron por 12, y a finales
de los afios noventa en torno a 3.500 fondos de cobertura gestionaban unos
200.000 millones de dolares, utilizando este capital para tomar en
préstamo By apostarB sumas muy superiores 60.



En quinto lugar, las agencias de calificacion de riesgos, como Standard &
Poor o Moody=s, son también poderosos elementos para la interconexion
de los mercados financieros. Al calificar los titulos y en ocasiones
economias nacionales enteras, segun unas normas globales de estimacion,
tienden a imponer unas normas comunes a los mercados de todo el mundo.
Sus calificaciones muchas veces desencadenan movimientos en
determinados mercados (por ejemplo, Corea del Sur en 1997) que se
difunden a continuacion a otros mercados 61.

Como los mercados bursatiles y las monedas son interdependientes,
también lo son las politicas monetarias y los tipos de interés. y lo mismo
ocurre con las economias de cualquier lugar. Aungue los grandes centros
empresariales aportan los recursos humanos y las instalaciones necesarias
para gestionar una red financiera global de creciente complejidad 62, es en
las redes informacionales que conectan estos centros donde tienen lugar las
operaciones reales del capital. Los flujos de capital se hacen
simultaneamente globales y cada vez mas autébnomos respecto al
rendimiento real de las economias 63. En ultimo término, lo que determina
el destino de las economias en su conjunto es el rendimiento del capital en
los mercados financieros globalmente interdependientes. Este rendimiento
no depende enteramente de las reglas econOmicas. Los mercados
financieros son mercados, pero mercados tan imperfectos que solo
parcialmente responden a las leyes de la oferta y de la demanda. Los
movimientos de los mercados financieros son el resultado de una compleja
combinacién de reglas de mercado, estrategias empresariales, medidas con
motivacion politica, planes de los bancos centrales, ideologia de los
tecnocratas, psicologia de masas, maniobras especulativas y turbulencias
informativas con origenes diversos 64. Los flujos de capital resultantes, a y
desde determinados valores y mercados especificos, se transmiten a todo el
mundo a la velocidad de la luz, aunque cada mercado procesa el impacto de
esos movimientos de forma especifica (e impredecible). Algunos osados
inversores financieros intentan cabalgar el tigre, prediciendo las tendencias
en sus modelos informéaticos y apostando segin pautas de desarrollo
diversas. Al hacerlo crean capital a partir de capital y aumentan de forma
exponencial el valor nominal (a la vez que destruyen parte de ese valor
durante las “correcciones del mercado”). El resultado del proceso es la
creciente concentracion del valor y de su creacion en la esfera financiera, en
una red global de flujos de capital gestionados por redes de sistemas de
informacion y sus servicios financieros. La globalizacion de los mercados
financieros es la espina dorsal de la nueva economia.



La globalizacion de los mercados de bienes y servicios:
crecimiento y transformaciéon del comercio internacional

El comercio internacional ha sido histéricamente el principal vinculo entre
las economias nacionales. Sin embargo, su importancia relativa en el actual
proceso de globalizacion es inferior a la de la integracion financiera ya la de
la internacionalizacion de la produccion y la inversion exterior directa. No
obstante, el comercio sigue siendo un componente fundamental de la nueva
economia global 65. El comercio internacional ha aumentado de forma
sustancial en el ultimo tercio del siglo xx, tanto en volumen como en
porcentaje del PIB, en los paises desarrollados y en los paises en vias de
desarrollo (ver la figura 2.3). Para los paises desarrollados, el porcentaje de
exportaciones respecto al PIB aument6 del 11,2% en 1913 al 23,1 en 1985,
mientras que la cifra respectiva de importaciones pasé del 12,4% en 1880-
1900 al 21,7% en 1985. Para los paises en vias de desarrollo no
exportadores de petrdleo, el valor de las exportaciones respecto al PIB, a
finales de 1990, era cercano al 20%. Centrandonos en paises concretos, y
comparando el valor de las exportaciones respecto al PIB en 1913 y en 1997,
los Estados Unidos mostraron un aumento del 4,1% al 11,4%, el Reino
Unido del 14,7% al 21%, Japon del 12,1 % al 11%, Francia del 6,0% al 21,1%,
y Alemania del 12,2% al 23,7%. En conjunto, las estimaciones de la
proporciéon mundial de exportaciones respecto a la produccion mundial en
1997 variaban entre el 18,6% y el 21,8%. En los Estados Unidos, desde
mediados de los afios ochenta hasta finales de los noventa el porcentaje de
exportaciones mas exportaciones respecto al PIB paso del 18% al 24%.

La evoluciéon del comercio internacional en el altimo cuarto del siglo xx se
caracterizo por cuatro tendencias principales: su transformacion sectorial;
su diversificacion relativa, en la que una creciente proporcion del comercio
se desplazé a paises en vias de desarrollo, aunque con grandes diferencias
entre ellos; la interaccion entre la liberalizacién del comercio global y la
regionalizacion de la economia mundial; y la formacion de una red de
relaciones comerciales entre firmas que trascendia regiones y paises. En
conjunto, estas tendencias configuran la dimension comercial de la nueva
economia global. Examinemos cada una de ellas.



El comercio de bienes manufacturados representa la mayor parte del
comercio internacional no energético, en agudo contraste con el
predominio de materias primas en fases anteriores del comercio
internacional. A partir de los afios sesenta,el comercio en bienes
manufacturados representaba buena parte del comercio mundial,
alcanzando las tres cuartas partes del total del comercio a finales de la
década de los noventa.

Esta transformacion del sector continla, con la creciente importancia de los
servicios en el comercio internacional, favorecida por acuerdos
internacionales que liberalizan este comercio. La construccion de una
infraestructura de transportes y telecomunicaciones esta permitiendo la
globalizacion de los servicios empresariales. A mediados de 1990 se
estimaba que el valor del comercio en servicios representaba mas del 20%
del comercio mundial.

Existe una transformacion méas profunda en la estructura del comercio: el
componente de conocimiento de los bienes y servicios se ha hecho decisivo
en lo que respecta al valor anadido.

Asi, al tradicional desequilibrio comercial entre las economias
desarrolladas y en vias de desarrollo, derivado del intercambio desigual
entre bienes manufacturados muy valorados y materias primas menos
valoradas, se ha superpuesto una nueva forma de desequilibrio: el comercio
entre bienes de alta tecnologiay baja tecnologia, y entre servicios intensivos
0 no intensivos en conocimiento, caracterizado por una pauta de
distribucion desigual del conocimiento y la tecnologia entre los paises y
regiones del mundo. De 1976 a 1996 la cuota de bienes de alta y media
tecnologia en el comercio mundial ha pasado de cerca de un tercio a mas de
la mitad del total (ver la figura 2.4).

Por consiguiente, la orientacion de una economia al exterior no garantiza su
desarrollo. Todo depende del valor de lo que pueda exportar. Asi, en una de
las mayores paradojas de los nuevos modelos de crecimiento, el Africa
subsahariana tiene una ratio de exportaciones/PIE superior a la de las
economias desarrolladas: el 29% del PIB en los afios noventa.

Sin embargo, como estas exportaciones se concentran en materias primas
de bajo valor, el proceso del intercambio desigual mantiene a las economias
africanas en la pobreza, en tanto que pequefnas elites se benefician



personalmente de un mercado que, nacionalmente, no es rentable. La
capacidad tecnolégica, la infraestructura tecnolégica, el acceso al
conocimiento y recursos humanos sumamente cualificados se han
convertido en las fuentes decisivas de la competitividad en la nueva division
internacional del trabajo 66.

Junto a la expansion mundial del comercio internacional ha existido una
tendencia hacia la diversificacion relativa de las areas de comercio, como se
muestra en el cuadro 2.8. En 1965 las exportaciones entre las economias
desarrolladas representaban el 59% del total, pero en 1995 la proporcion se
habia reducido al 47%, mientras que la cifra correspondiente a las
exportaciones entre paises en vias de desarrollo aument6 del 3,8% al 14,1%.
Es preciso, sin embargo, matizar con varias consideraciones esta
ampliacion de la base geografica del comercio internacional. En primer
lugar, las economias desarrolladas siguen siendo los principales socios, con
mucha diferencia, del comercio internacional: han ampliado su modelo de
comercio a economias de reciente industrializacion en vez de ser
desplazadas por la competencia. En segundo lugar, aunque la cuota de los
paises en desarrollo en las exportaciones manufacturadas ha aumentado
sustancialmente, de un 65% en 1965 a un 20% en 1995, el 80% sigue
perteneciendo a las economias desarrolladas. En tercer lugar, el comercio
en productos de alto valor y alta tecnologia esta dominado
abrumadoramente por las economias desarrolladas y se concentra en el
comercio intraindustrial entre las economias desarrolladas. En cuarto
lugar, el comercio en servicios, cada vez mas importante, también tiene un
sesgo favorable a las economias desarrolladas: en 1997, los paises de la
OCDE representaban el 70,1% del total de las exportaciones en servicios y el
66,8% de las importaciones de servicios. En quinto lugar, las exportaciones
manufacturadas de los paises en vias de desarrollo se concentran en un
pufiado de paises de reciente industrializacion y en vias de
industrializacion, principalmente en Asia oriental, mientras que, durante
los afios noventa, las cuotas de comercio mundial de Africa y Oriente Medio
se han estancado y la cuota de Latinoamérica ha seguido siendo la misma.
Sin embargo, China no esta incluida en los célculos del cuadro 2.8 y sus
exportaciones han aumentado de forma sustancial, a un promedio anual
cercano al 10% entre 1970 y 1997, lo que ha contribuido a un aumento de la
cuota mundial de los paises en vias de desarrollo en las exportaciones
mundiales bastante superior al 20%. Lo que supone que las economias de la
OCDE siguen teniendo el 71% del total mundial de las exportaciones de
bienes y servicios a finales del siglo, mientras representan Uunicamente el
19% de la poblacion mundial 67.




Por tanto, la nueva division internacional del trabajo, por un lado,
mantiene el predominio comercial de los paises de la OCDE, en particular
en el comercio de alto valor, mediante la profundizacion tecnoldgica y el
comercio en servicios. Por otro lado, abre nuevos canales de integracion a
las economias de reciente industrializacion en las pautas del comercio
internacional, pero esta integracion es extremadamente desigual y
selectiva. Introduce una brecha fundamental entre paises y regiones que
tradicionalmente se agrupaban bajo la vaga denominacién de “el Sur”.

¢Globalizacion frente a regionalizacion?

En los afilos ochenta y noventa, la evolucion del comercio internacional se
caracteriz6 por la tension entre dos tendencias aparentemente
contradictorias: por un lado, la creciente liberalizacion del comercio; por
otro, una diversidad de proyectos gubernamentales para establecer bloques
comerciales. La mas importante de estas areas comerciales es la Union
Europea, pero la tendencia aparente hacia la regionalizacion de la economia
mundial también se dio en otras areas del mundo, como muestran el
Acuerdo de Libre Comercio de Norteameérica (NAFTA: North American
Free Trade Agreement), Mercosur y el Consejo Econdomico del Pacifico
Asiatico (APEC: Asian Pacific Economic Council). Estas tendencias, junto
con las préacticas proteccionistas que persistian en todo el mundo,
principalmente en Asia oriental y del sur, llevaron a varios observadores,
entre los que me incluyo, a proponer la nocion de una economia global
regionalizada 68. Es decir, un sistema global de comercio entre éareas
comerciales con una creciente homogeneizacion aduanera dentro del area,
pero manteniendo las barreras comerciales frente al resto del mundo. Sin
embargo, un examen mas detenido de los datos, a la luz de los
acontecimientos que se han desarrollado a finales de los afios noventa,
pone en tela de juicio la tesis de la regionalizacién. Held, McGrew,
Goldblatt y Perraton, después de revisar varios estudios, han concluido que
“los datos sugieren que la regionalizacion del comercio es complementaria
del comercio interregional y ha crecido junto a él” 69. En efecto, el estudio
de Anderson y Nordheim sobre las pautas de comercio mundial a partir de
los afos treinta muestra un crecimiento igualmente fuerte del comercio
tanto entre regiones como dentro de ellas. La intensidad del comercio
intrarregional es, de hecho, inferior en Europa occidental que en América o
Asia, lo que hace que la institucionalizacion pierda importancia para



reforzar el comercio intrarregional 70. Otros estudios sugieren que existe
una propension creciente al comercio extrarregional en América y Asia y
una propension fluctuante en el caso de Europa 71.

Los desarrollos de los afios noventa nos obligan a reexaminar de forma mas
completa la tesis de la regionalizacion. En 1999 la Unién Europea se
convirtid, a todos los efectos practicos, en una sola economia, con aranceles
unificados, una Uunica moneda y un Banco Central Europeo. Parecia
cuestion de tiempo, de ajuste a las exigencias de sus politicas internas, que
el Reino Unido y Suecia terminaran adoptando el euro. Por tanto, parece
inadecuado seguir considerando la Union Europea como un bloque
comercial, puesto que el comercio intra-UE no es internacional, sino
interregional, similar al comercio interregional dentro de los Estados
Unidos. Esto no quiere decir que los estados europeos vayan a desaparecer,
como sostendré en el volumen 3. Pero juntos han constituido una nueva
forma de Estado, el Estado red, una de cuyas caracteristicas clave es la de
compartir una economia unificada, y no ser un simple blogue comercial.

Consideremos ahora el Pacifico Asiatico. Frankel 72 calculé que la mayor
parte del crecimiento del comercio intraasiatico en los afios ochenta se
debié a las altas tasas de crecimiento econdmico en el area, que aumento su
porcentaje en la economia mundial, ya la proximidad geografica. Cohen y
Guerrieri, en su revision de los andlisis de Frankel, diferenciaron dos
periodos del comercio intraasiatico: 1970-1985 y 1985-1992 73. En el
primer periodo, los paises asiaticos exportaron predominantemente al resto
del mundo, sobre todo a Norteamérica y Europa. Las importaciones
intrarregionales en Asia aumentaron de forma continuada durante este
periodo. Sin embargo, dentro de Asia, Japon obtuvo un considerable
superavit comercial frente a sus vecinos. Por tanto, Japdén tuvo un superavit
comercial con Norteamérica, Europa y Asia, mientras que los paises
asiaticos compensaron su déficit con Japon obteniendo un superavit
adicional con Ameérica y Europa. En el segundo periodo, el comercio
intraasiatico crecio de forma sustancial, pasando del 32,5% de las
exportaciones asiaticas en 1985 al 39,8% en 1992. Las importaciones
intrarregionales alcanzaron el 451% del total de las importaciones
asiaticas. Sin embargo, esta cifra agregada oculta una asimetria importante:
las importaciones de Japon de Asia decrecieron al tiempo que aumentaron
sus exportaciones aAsia, sobre todo de articulos con un elevado
componente tecnoldgico. El déficit comercial de Asia con Japon aumento
de forma sustancial durante este periodo. Como en el primer periodo, para



compensar su déficit comercial con Japdn los paises asiaticos generaron
superavit comerciales con los Estados Unidos y, en menor medida, con
Europa. Las conclusiones de este analisis contradicen la idea de una region
integrada en el Pacifico asiatico, debido a que la dindmica interna del
comercio en la region y el desequilibrio entre Japdn vy el resto de Asia se
han mantenido gracias a que se han generado de forma continuada
superavit comerciales con el resto del mundo, en particular con los Estados
Unidos. El crecimiento del comercio intraasiatico no ha alterado la
dependencia fundamental de la region de la trayectoria de sus
exportaciones en el mercado mundial, en especial en los paises de la OCDE
no asiaticos. La recesion de la economia japonesa en los afios noventa y la
crisis asiatica de 1997-1998 reforzaron aun mas esta dependencia de los
mercados extrarregionales. Enfrentados a la disminucion de la demanda
intrarregional, las economias asiaticas buscaron su recuperacion en la
mejoria de las exportaciones a mercados externos a la region para ser
todavia mas competitivas, logrando un éxito considerable, sobre todo en el
caso de las empresas de Taiwan, Singapur y Corea del Sur (ver el volumen
1, capitulo 4). La adicién de China como uno de los mayores exportadores
del mundo (sobre todo al mercado estadounidense) y la creciente
orientacion al exterior de la economia india inclina definitivamente la
balanza a favor de un modelo comercial multidireccional en las economias
asiaticas. En lo que respecta a la APEC, no es mas que una asociacion
consultiva que trabaja en estrecha cooperacion con los Estados Unidos y
con la Organizacion Mundial del Comercio. La iniciativa mas destacada de
la APEC, la declaracion de Osaka, que proclamaba el objetivo del libre
comercio en el Pacifico para el 2010, no puede considerarse un paso hacia
la integracion regional sino, mas bien, un proyecto de plena integracion de
los paises asiaticos en el comercio global;, Ademas, la integracion
institucional del Pacifico asiatico se enfrenta a dificultades geopoliticas
insuperables. La aparicion de la superpotencia china y la pervivencia del
recuerdo del imperialismo japonés en la Segunda Guerra Mundial hacen
inconcebible un modelo de cooperacion institucional similar al de la Unién
Europea entre las dos economias gigantescas de la region y entre ellas y sus
vecinos, lo que excluye la posibilidad de un bloque del yen o de una unidn
aduanera del Pacifico asidtico. En resumen, lo que observamos es la
creciente integracion comercial del Pacifico asiatico en la economia global,
y no una implosién intrarregional del Pacifico.

Pasando a las Américas, la NAFTA se limita a institucionalizar la
interpenetracion ya existente de las tres economias norteamericanas. La



economia canadiense es desde hace mucho tiempo una region de la
economia estadounidense.

El cambio significativo es el relativo a México, en la medida en que los
Estados Unidos lograron derribar las barreras arancelarias, sobre todo en
beneficio de las empresas estadounidenses a ambos lados de la frontera.
Pero la liberalizacion del comercio y de las inversiones exteriores en México
ya habia comenzado en los afios ochenta, como evidencia el programa de
maquiladoras. Si afiadimos a esto la libre circulacion de capitales y divisas,
los flujos masivos de trabajadores mexicanos que cruzan la frontera y la
formacion de redes productivas transfronterizas en la manufactura y en la
agricultura, lo que observamos es la formacion de una sola economia, la
economia norteamericana, que incluye a los Estados Unidos, Canada y
México, mas que la aparicién de un bloque comercial 74. Las economias
centroamericanas y caribefias son, con la excepcion de Cuba por el
momento, satélites del bloque de la NAFTA, en continuidad historica con
su dependencia de los Estados Unidos.

Mercosur (constituido por Brasil, Argentina, Uruguay y Paraguay, con la
estrecha asociacion de Bolivia y Chile a finales de siglo) es un prometedor
proyecto para la integracion econdmica de Suramérica. Con un PIB
combinado de 1,2 billones de dodlares en 1998, y un mercado potencial de
230 millones de personas, es el Unico caso que se acerca mucho a la idea de
bloqgue comercial. Existe un proceso gradual de unificacion aduanera
dentro de Mercosur, que conduce a una intensificacion del comercio intra-
Mercosur. Posibles acuerdos futuros con los paises del Pacto Andino
podrian ampliar la alianza comercial a la totalidad de Suramérica. Sin
embargo, existen obstaculos muy importantes a la consolidacion de
Mercosur. EI mas importante es la necesidad de coordinar las politicas
monetarias y fiscales, lo que en ualtimo término requeriria un sistema de
tipos de cambio vinculados de las monedas de los paises participantes. Las
graves tensiones que surgieron en 1999 entre Brasil y Argentina mostraron
la fragilidad del acuerdo en ausencia de un enfoque coordinado de la
integracion financiera en la economia global. El aspecto mas relevante del
desarrollo del Mercosur es, de hecho, que indica la creciente independencia
de las economias suramericanas de los Estados Unidos. Efectivamente, en
los afios noventa las exportaciones de Mercosur a la Unién Europea
superaron a las exportaciones a los Estados Unidos. Junto con la creciente
inversion europea en Suramérica (sobre todo de Espafia), la consolidacion



de Mercosur podria apuntar una tendencia hacia una integracion
multidireccional de Suramérica en la economia global.

Mientras que los proyectos de bloques comerciales se desvanecieron o se
desarrollaron hacia la plena integracién econémica en los afios noventa, la
apertura del comercio global fue enérgicamente impulsada por cierto
namero de pasos institucionales hacia su liberalizacion. Después de que
concluyera con éxito la Ronda Uruguay del GA 1T con el Acuerdo de
Marraquech de 1994, lo que produjo una significativa reduccion de los
aranceles en todo el mundo, se cre6 una nueva Organizacion Mundial del
Comercio para actuar como perro guardian de un orden comercial liberal y
como arbitro de las disputas comerciales entre los socios comerciales. Los
acuerdos multilaterales promovidos por la OMC han creado un nuevo
marco para el comercio internacional, potenciando la integracién global. A
finales de los aflos noventa, a iniciativa del gobierno de los Estados Unidos,
la OMC centro su actividad en la liberalizacion del comercio en el sector
servicios, y en alcanzar un acuerdo sobre los aspectos comerciales de los
derechos de propiedad intelectual (TRIP). Esto evidencio, en ambos
campos, el nexo estratégico entre la nueva etapa de la globalizacion y la
economia informacional.

Por tanto, un examen detenido de la configuracion de la economia global a
finales del siglo esta muy lejos de mostrar la estructura regionalizada que
dibujaban las hipo6tesis de comienzos de los afios noventa. La Union
Europea es una economia, no una region. Europa oriental esta en vias de
formar parte de la Unién Europea y, durante algun tiempo sera
esencialmente un apéndice de la UE. Rusia tardara mas en recuperarse de
su devastadora transicion al capitalismo salvaje, y cuando finalmente esté
en condiciones de comerciar con la economia global (mas alla de su actual
papel de suministradora de materias primas) lo hard en sus propios
términos. EI NAFTA y América Central son, de hecho, extensiones de la
economia estadounidense. Mercosur esta, de momento, en construccion,
siempre expuesto al ultimo cambio de opinion presidencial en Brasil y
Argentina. Las exportaciones chilenas se diversifican en todo el mundo.
Probablemente lo mismo ocurra con las exportaciones colombianas,
bolivianas y peruanas, sobre todo si pudiéramos establecer el valor de su
principal mercancia exportada (que no es el café). En estas condiciones, la
tradicional dependencia del comercio sur americano de los Estados Unidos
parece estar cada vez mas en cuestion. Por consiguiente, no parece que
exista una “region de las Ameéricas”, aunque existe una entidad Estados



Unidos/NAFTA vy, desarrollandose de forma independiente, el proyecto de
Mercosur. No existe una Region del Pacifico Asiatico, aunque existe un
importante comercio transpacifico (en uno de cuyos extremos estan los
Estados Unidos). China e India se afirman como economias continentales
aisladas, que establecen sus propios nexos independientes con las redes del
comercio internacional. A Oriente Medio se le sigue manteniendo en su
papel limitado de proveedor de petroleo, con escasa diversificacion de sus
economias interiores. Africa del Norte esta en vias de convertirse en un
satélite de la UE como disuasion frente a la inmigracion incontrolable y no
deseada de paises empobrecidos. y el Africa subsahariana, con la
importante excepcion de Sur africa, estd cada vez mas marginada de la
economia mundial, como analizaré en el volumen 1. Parece por tanto que,
después de todo, existe una escasa regionalizacion de la economia global
méas alld del modelo habitual de acuerdos y disputas comerciales entre la
Union Europea, Japon y los Estados Unidos. Ademas, las areas de
influencia de estas tres superpotencias econdmicas se Solapan cada vez
méas. Japon y Europa hacen significativas incursiones en Latinoamérica.
Estados Unidos intensifica su comercio tanto con Asia como con Europa.
Japon amplia su comercio con Europa. y China e India entran con fuerza en
la economia global con multiples socios comerciales. En suma, el proceso
de regionalizacion de la economia mundial se ha disuelto en gran parte a
favor de una estructura de pautas comerciales en multiples estratos y redes,
estructura que no puede entenderse utilizando las categorias de los paises
como unidades de comercio y competencia.

Efectivamente, los mercados de bienes y servicios se estan globalizando
cada vez mas. Pero las actuales unidades comerciales no son los paises, sino
las empresas y las redes de empresas. Esto no significa que todas las
empresas vendan mundialmente, pero si que el objetivo estratégico de las
empresas, grandes y pequefias, es el de vender donde puedan en todo el
mundo, bien directamente, bien a través de sus vinculos con redes que
operan en el mercado mundial. y efectivamente existen, en gran medida
gracias a las nuevas tecnologias de comunicacion y transporte, canales y
oportunidades para vender en todas partes. Esta afirmacion debe matizarse
con el hecho de que los mercados interiores siguen representando el mayor
porcentaje del PIB en la mayoria de los paises, y con el de que en los paises
en vias de desarrollo las economias informales, orientadas principalmente a
los mercados locales, constituyen la mayor parte del empleo urbano. Del
mismo modo, algunas de las principales economias, como por ejemplo
Japén, siguen teniendo importantes sectores (por ejemplo las obras



publicas y el comercio al por menor) protegidos de la competencia mundial
por la proteccién gubernamental y por el aislamiento cultural/institucional
75. Y los servicios publicos y las instituciones gubernamentales de todo el
mundo, que representan entre un tercio y mas de la mitad de los empleos
en cada pais, por lo general estan y seguiran estando excluidas de la
competencia, internacional. Sin embargo, los sectores y las empresas
dominantes, los nudcleos estratégicos de todas las economias, estan
profundamente conectados con el mercado mundial y su destino esta en
funcion de su rendimiento en ese mercado. Los sectores y las empresas que
produzcan bienes y servicios no comercializables internacionalmente no
pueden entenderse aisladamente de los sectores que si los comercializan. El
dinamismo de los mercados internos depende en ultima instancia de la
capacidad de las empresas y redes de empresas internas para competir
globalmente 76. Ademas, el comercio internacional ya no puede separarse
de los procesos transnacionales de produccion de bienes y servicios. Asi, el
comercio internacional dentro de las empresas puede representar mas de
un tercio del total del comercio internacional 77. y la internacionalizacion
de la produccidén y las finanzas se encuentra entre las fuentes mas
Importantes del crecimiento en el comercio internacional de servicios 78.

El debate sobre la regionalizacion de la economia global denota, sin
embargo, un asunto muy importante: el papel de los gobiernos y las
instituciones internacionales en el proceso de globalizacidon. Las redes de
empresas que comercian en el mercado global no son més que una parte de
la historia. Tan importantes como ellas son las actuaciones de las
instituciones publicas en el fomento, restriccion y configuracion del libre
comercio y en el apoyo de los gobiernos a aquellos actores econdmicos
cuyos intereses representan. Sin embargo, la complejidad de la interaccion
entre las estrategias gubernamentales y la competencia comercial no
pueden entenderse mediante las nociones simplistas de regionalizacion y
bloques comerciales. Propondré algunos apuntes de este enfoque politico-
econdmico de la globalizacion después de examinar otro estrato de su
complejidad: la internacionalizacion conectada en red del nucleo de los
procesos de produccion.

La internacionalizacion de la produccidon: corporaciones
multinacionales y redes internacionales de produccion



Durante los afios noventa se ha producido un proceso acelerado de
internacionalizacion de la produccion, la distribucién y la gestion de bienes
y servicios. El proceso abarca tres aspectos interrelacionados: el
crecimiento de la inversion exterior directa, el papel decisivo de las
corporaciones multinacionales como productoras en la economia mundial y
la formacion de redes internacionales de produccion.

La inversion extranjera directa (IED) se multiplicé por cuatro entre 1980 y
1995, considerablemente méas deprisa que la producciéon mundial, y el
comercio mundial duplicé su cuota de formacion mundial del capital del
2% en los afios ochenta al 4% a mediados de los noventa. A finales de los
noventa, la IED seguia aumentando aproximadamente al mismo ritmo que
a principios de los noventa. La mayor parte de la IED se origina en unos
pocos paises de la OCDE, aunque el predominio de Estados Unidos en los
flujos de IED esta declinando (a pesar de que tiene un volumen muy
superior): el porcentaje de Estados Unidos en la IED global cayé de un 50%
en los anos sesenta a un 25% en los noventa. Otros grandes inversores estan
radicados. en Japon, Alemania, el Reino Unido, Francia, los Paises Bajos,
Suecia y Suiza. La mayor parte de los stocks de la IED se concentran en las
economias desarrolladas, en contraste con anteriores periodos historicos, y
esta concentracion ha aumentado con el tiempo: en 1960, las economias
desarrolladas representaban dos terceras partes de los stocks de la IED; a
finales de los aflos noventa, su cuota era de tres cuartas partes. Sin
embargo, la pauta de flujos de IED (en contraste con los stocks) se
diversifica cada vez mas; los paises en vias de desarrollo reciben una cuota
creciente de esta inversion, aunque todavia significativamente inferior a la
de las economias desarrolladas (ver la figura 2.5). Algunos estudios
muestran que los flujos de IED, a finales de los afios ochenta, estaban
menos concentrados que el comercio internacional. En los afios noventa los
paises en vias de desarrollo han aumentado su cuota de los flujos de IED
hacia el exterior, aunque todavia siguen representando menos del 10% de
los stocks de IED. Sin embargo, una cuota menor de la IED mundial no deja
de representar una cuota significativa de la inversion directa total para las
economias en desarrollo. Por tanto, en conjunto, las pautas de la IED en los
afios noventa mostraban, por un lado, que persistia la concentracion de la
rigueza en las economias desarrolladas; por otro, la creciente
diversificacion de la inversion productiva como
consecuencia de la internacionalizacion de la produccion 79.



La IED esta asociada a la expansion de las corporaciones multinacionales
como principales productores de la economia mundial. La IED adopta
frecuentemente la forma de fusiones y adquisiciones en las economias
desarrolladas y, cada vez mas, también en el mundo en vias de desarrollo.
El saldo anual de las fusiones y adquisiciones transfronterizas salto del 42%
de la IED total en 1992 al 59% en 1997, alcanzando un valor total de
236.000 millones de ddélares (ver la figura 2.6).

Las corporaciones multinacionales son la fuente principal de IED. Pero la
IED representa Unicamente el 25% de la inversion en la produccion
internacional. Las filiales extranjeras de las corporaciones multinacionales
financian sus inversiones a partir de diversas fuentes, que incluyen los
creditos en mercados locales e internacionales, los subsidios
gubernamentales y la cofinanciacion de las empresas locales.

Las corporaciones multinacionales y sus redes de producciéon vinculadas
son el vector de internacionalizacion de la produccion del que la expansion
de la IED no es mas que una manifestacién. En efecto, la expansion del
comercio mundial es, en general, el resultado de la produccion de las
multinacionales, que supone dos tercios del comercio mundial total,
incluyendo un tercio del comercio mundial que tiene lugar entre filiales de
la misma corporacion. Si las redes de empresas vinculadas a una
multinacional determinada se incluyeran en el célculo, la proporcion del
comercio dentro de las redes de empresas aumentaria de forma
considerable.

Asi, gran parte de lo que se contabiliza como comercio internacional de
hecho constituye produccién transnacional dentro de la misma unidad de
produccion. En 1998 existian unas 53.000 corporaciones multinacionales
con 450.000 filiales extranjeras y unas ventas globales de 9,5 billones de
dolares (que excedian el volumen del comercio mundial), que
representaban del 20% al 30% de la produccién mundial total y del 66% al
70% del comercio mundial (segun distintas estimaciones) (ver el cuadro
2.9).

La composicion sectorial de las corporaciones multinacionales ha
experimentado una transformacion sustancial en la segunda mitad del siglo
xX. Hasta los afos cincuenta, la mayor parte de la IED se concentraba en el
sector primario. Pero en 1970, la IED en el sector primario representaba
Gnicamente el 22,7%, en contraste con el 45,2% del sector secundario y el



31,4% del sector terciario. En 1994 podia percibirse una nueva estructura
de inversion, puesto que la IED en servicios era mayoritaria (53,6%), en
tanto que en el sector primario se habia reducido al 8,7% y el porcentaje de
la manufacturacion habia descendido al 37,4%. Incluso asi, las
multinacionales representaban la mayoria de las exportaciones
manufacturadas mundiales.

Con la liberalizacion del comercio de servicios y la conclusion del acuerdo
sobre la proteccion de los derechos de propiedad intelectual, parece estar
garantizado el predominio de las multinacionales en el comercio
internacional de servicios y, en particular, de los servicios empresariales
avanzados 80. En lo que respecta a la manufactura, el aumento del
comercio de servicios en realidad refleja la expansion de la produccion
internacional de bienes y servicios, puesto que las multinacionales y sus
filiales necesitan la infraestructura de los servicios que se requieren para
funcionar globalmente.

Aungue no hay duda de que las multinacionales constituyen el ndcleo de la
internacionalizacion de la produccion, y por tanto una dimension
fundamental del proceso de globalizacion, no estd tan claro qué es
exactamente una corporacion multinacional 81. Varios analistas cuestionan
su caracter multinacional, sosteniendo que son corporaciones de alcance
global radicadas en un pais. La inmensa mayoria de corporaciones
internacionales estan radicadas en paises de la OCDE. Sin embargo, por
otra parte, en 1997 habia 7.932 corporaciones multinacionales radicadas en
paises en vias de desarrollo, desde las 3.800 de finales de los ochenta, que
representaban en torno al 18% del total en 1997 (que era de 44.508).
Ademas, si sobre la base del cuadro 2.9 calculamos para los valores de 1997
una simple ratio entre corporaciones matrices localizadas en un area
determinada del mundo vy filiales extranjeras en esa area, obtenemos varias
observaciones interesantes. Indudablemente, la ratio es de 38,9 para las
economias desarrolladas, en contraste con el 6,1 de los paises en vias de
desarrollo, lo que ilustra la distribucion asimétrica de la capacidad
productiva global, una medida aproximada de la dependencia economica.
Pero es mas reveladora la comparacion de ratios entre diversas areas
desarrolladas. Japén (con una asombrosa ratio de 116,5) muestra su
integracion asimétrica en las redes globales de produccion. Por otro lado,
los Estados Unidos, con una ratio de 18,7, parecen profundamente
penetrados por las compafiias extranjeras. Europa occidental ocupa una
posicion intermedia entre ambos, con una ratio de 40,3, con el mayor



numero de corporaciones matrices radicadas en el interior pero siendo, al
mismo tiempo, el lugar de radicacion de 61.900 filiales extranjeras (en
contaste con las 18.600 de Estados Unidos). Esta penetracion reciproca de
las economias avanzadas es confirmada por el hecho de que los stocks
interiores de inversion exterior directa en las economias mas avanzadas
han aumentado de forma sustancial en los afios noventa. En otras palabras,
cada vez mas empresas de Estados Unidos tienen subsidiarias en Europa
occidental y viceversa; las compafiias han extendido su modelo
multilocacional en todo el mundo, en tanto que Japon sigue siendo mucho
menos permeable a las filiales extranjeras que otras areas del mundo; las
multinacionales radicadas en paises en vias de desarrollo estdn haciendo
avances en el sistema de produccion global, aunque en una escala limitada.
Las corporaciones radicadas en paises de la OCDE estan presentes en todo
el mundo en desarrollo: a finales de los afilos noventa, las multinacionales
representaban cerca del 30% de la manufacturacion interna en
Latinoamérica, entre el 20% y el 30% de la produccion privada total de
China, el 40% del valor afiadido de la manufacturacion en Malaisia y el 70%
en Singapur, pero Unicamente el 10% de la produccion manufacturada de
Corea, el 15% de la de Hong Kong y el 20% de la de Taiwan.

¢Hasta qué punto son nacionales estas corporaciones multinacionales?
Persiste el sello de su matriz nacional en sus directivos, en la cultura de la
companiiay en su relacion privilegiada con el gobierno de su lugar de origen
82. Sin embargo, cierto numero de factores actian en pro del caracter
crecientemente multinacional de estas corporaciones. La facturacion y los
beneficios de las filiales extranjeras representan una proporcion sustancial
de los beneficios totales de todas estas corporaciones, en especial en el caso
de las estadounidenses. El personal de alto nivel frecuentemente se recluta
atendiendo a su familiaridad con cada entorno especifico.y se promueve el
talento dentro de la cadena de mando corporativo con independencia del
origen nacional, lo que contribuye a una mezcla cultural cada vez mayor en
los niveles superiores. Los negocios y los contactos politicos siguen siendo
cruciales, pero son especificos del contexto nacional en el que opera la
corporacion. Asi, cuanto mayor es la globalizacion de una compafia, mayor
es el espectro de contactos de negocios y conexiones politicas segun las
circunstancias de cada pais. En este sentido son corporaciones
multinacionales mas que transnacionales. Es decir, tienen multiples
lealtades nacionales, mas que ser indiferentes a la nacionalidad ya los
contextos nacionales 83.



Sin embargo, la tendencia decisiva en la evolucién de la produccion global
durante los afios noventa es la transformacién organizativa del proceso de
produccion, lo que incluye la transformacion de las propias corporaciones
multinacionales. Cada vez en mayor medida, la produccion global de bienes
y servicios no se lleva a cabo en las corporaciones multinacionales, sino en
redes de produccion transnacionales de las que las multinacionales son un
componente esencial, pero un componente que no podria funcionar sin el
resto de la red 84. Analizaré detalladamente esta transformacion
organizativa en el capitulo 3 de este volumen. Pero tengo que aludir aqui a
esta cuestion para dar una explicacion precisa de la estructura y
procedimiento de la nueva economia global.

Ademés de las corporaciones multinacionales, pequefias y medianas
empresas de muchos paises (con los ejemplos méas destacados en los
Estados Unidos Bes decir, Silicon ValleyB, Hong Kong, Taiwan y norte de
Italia) han constituido, redes cooperativas que les permiten ser
competitivas en el sistema de produccion globalizado. Estas redes estan
conectadas con las corporaciones multinacionales, convirtiéndose en
subcontratistas reciprocos. Lo mas frecuente es que las redes de pequefas y
medianas empresas se hagan subcontratistas de una o varias grandes
empresas. Pero también es frecuente el caso de que estas redes establezcan
acuerdos con empresas multinacionales para obtener acceso al mercado,
tecnologia, capacidades de gestion o una marca. Muchas de estas redes de
pequefas y medianas empresas son a su vez transnacionales gracias a
acuerdos que operan a través de las fronteras, como ejemplifican las
industrias de ordenadores de Taiwan e Israel, que extienden sus redes a
Silicon Valley8b5.

Ademas, como expondré en el capitulo 3, las corporaciones multinacionales
son cada vez en mayor medida redes internas descentralizadas, organizadas
en unidades semiautbnomas segin paises, mercados, procesos y productos.
Cada una de estas unidades se conecta con otras unidades semiautonomas
de otras multinacionales en forma de alianzas estratégicas ad hoc. y cada
una de esas alianzas (de hecho, redes) son nodos de redes auxiliares de
pequefas y medianas empresas. Estas redes de redes de produccidn tienen
una geografia transnacional en absoluto indiferenciada: cada funcion
productiva encuentra su localizacion adecuada (en lo referente a recursos,
costos, calidad y acceso al mercado) y/o se conecta a una nueva empresa de
la red que este en la localizacion adecuada.



De este modo, los segmentos dominantes de la mayoria de los sectores
productivos (sean de bienes o servicios) estan organizados en el nivel
mundial en cuanto a su forma real de operar, constituyendo lo que Robert
Reich denomind “la red global” 86. El proceso de produccion incorpora
componentes producidos en muchas localidades diferentes por distintas
empresas y ensamblados para fines especificos y mercados especificos en
una nueva forma de produccion y comercializacion: produccion a gran
escala, flexible y personalizada. Una red de este tipo no corresponde a la
idea simplista de una corporacion global que recibe sus suministros de
diferentes unidades en todo el mundo. El nuevo sistema de produccion
depende de una combinacién de alianzas estratégicas y de proyectos de
cooperacion ad hoc entre corporaciones, unidades descentralizadas de cada
una de las grandes corporaciones y redes de pequefas y medianas empresas
que se conectan entre si y/o con grandes corporaciones o0 redes de
corporaciones. Estas redes de produccion transfronteriza funcionan segun
dos configuraciones principales: en la terminologia de Gereffi, cadenas de
mercancias impulsadas por el productor (en industrias como la
automocion, ordenadores, aeronautica, maquinaria eléctrica) y cadenas de
mercancias impulsadas por el cliente (en industrias como el textil, calzado,
juguetes, menaje de hogar) 87. Lo fundamental en esta estructura
industrial reticular es que esta territorialmente extendida por todo el
mundo y su geometria cambia continuamente, tanto en su conjunto como
para cada unidad individual. En una estructura de este tipo, el elemento
mas importante para que tenga éxito una estrategia de gestion empresarial
es el de situar una empresa (0 un proyecto industrial determinado) en la
red de tal manera que obtenga una ventaja competitiva para su posicion
relativa. Asi, la estructura tiende a reproducirse ya seguir extendiéndose a
medida que se desarrolla la competencia, profundizando el caracter global
de la economia. Para que la empresa opere en esta geometria variable de
produccién y distribucion se requiere una forma muy flexible de gestion,
una forma que depende de la flexibilidad de la propia empresa y del acceso
a las tecnologias de comunicacion y produccion adecuadas a esa flexibilidad
(ver el capitulo 3). Por ejemplo, para poder ensamblar componentes
producidos en lugares muy distantes, es necesario, por un lado, disponer de
herramientas de suma precision basadas en la microelectronica en el
proceso de fabricacién, de modo que los componentes sean compatibles
hasta en los m&ds minimos detalles de sus especificaciones; y, por otro, una
flexibilidad basada en la informatica que permita a la empresa programar
los flujos de produccion segun el volumen vy las caracteristicas
personalizadas que requiera cada pedido. Ademas, la gestion de inventarios



dependera de la existencia de una red adecuada de proveedores con
experiencia, cuyo rendimiento mejor6 a lo largo de la ultima década gracias
a la capacidad tecnologica de ajustar la ofertay la demanda on-line.

De esta forma, la nueva division internacional del trabajo cada vez es mas
intrafirmas. O, mas exactamente, intrarredes de firmas. Estas redes
transnacionales de produccion, sujetas a corporaciones multinacionales,
desigualmente distribuidas por el planeta, configuran el modelo de
produccion global y, en ultimo término, el modelo de comercio
internacional.

Produccion informacional y globalizacion selectiva de la ciencia
y la tecnologia

La productividad y la competitividad en la produccion informacional se
basa en la generacion de conocimiento y en el procesamiento de la
informacion. La generacion de conocimiento y la capacidad tecnologica son
Instrumentos clave de la competencia entre empresas, organizaciones de
todo tipo y, en ultima instancia, paises 88. Asi, la geografia de la ciencia y la
tecnologia deberia tener un impacto de primer orden sobre las sedes y
redes de la economia global. Y, efectivamente, observamos una
extraordinaria concentracion de la ciencia y la tecnologia en un reducido
namero de paises de la OCDE. En 1993 diez paises representaban el 84% de
la 1+D global y controlaban el 95% de las patentes de Estados Unidos de las
dos ultimas décadas. A finales de los afios noventa, la quinta parte de la
poblacion mundial que vive en los paises de renta elevada tiene a su
disposicion el 74% de las lineas telefonicas y representa mas del 93% de los
usuarios de Intemet 89. Este predominio tecnoldgico contradiria la idea de
una economia global basada en el conocimiento, de no ser en forma de una
division jerarquica del trabajo entre productores basados en

el conocimiento, ubicados en unas pocas “ciudades y regiones
globales”, y el resto  del mundo, constituido

por economias tecnoldgicamente dependientes.

Sin embargo, las pautas de interdependencia tecnoldgica son mas
complejas de lo que podrian sugerir las estadisticas de la desigualdad
geogréfica.

En primer lugar, la investigacion basica, fuente ultima del conocimiento, se
desarrolla mayoritariamente en universidades de investigacion y en el



sistema publico de investigacion en todo el mundo (como el Max Planck de
Alemania; el CNRS de Francia; la Academia de las Ciencias de Rusia; la
Academia Sinica de China vy, en los Estados Unidos, en instituciones como
el National Institute of Health [Instituto Nacional de Salud], los grandes
hospitales y los programas de investigacion patrocinados por instituciones
como la National Science Foundation [Fundacion Nacional de Ciencia] Yy el
DARPA del Departamento de Defensa). Esto quiere decir que, con la
importante excepcion de la investigacion relacionada con fines militares, el
sistema de investigacion basico es abierto y accesible. En efecto, durante los
afios noventa en los Estados Unidos mas del 50% de los doctorados en
ciencia e ingenieria se otorgaron a ciudadanos de otros paises. Sin embargo,
en torno al 47% de estos doctores terminé quedandose en los Estados
Unidos, pero eso se debe a la incapacidad de sus paises de origen para
atraerlos, y no es un indicador del caracter cerrado del sistema cientifico
(por ejemplo, el 88% de los doctores de China y el 79% de India
permanecieron en los Estados Unidos, pero sélo el 13% de los de Japon vy el

11% de los de Corea del Sur) 90. Ademas, el sistema académico de
investigacion es global. Depende de la incesante comunicacion entre

cientificos de todo el mundo. La comunidad cientifica siempre ha sido en
gran media una comunidad internacional, si no global; en Occidente, desde
la época de la escolastica europea. La ciencia se organiza en campos
especificos de investigacion, estructurados en redes de investigadores que
interactan a través de publicaciones, conferencias, seminarios Yy
asociaciones académicas. Pero, ademads, la ciencia contemporanea se

caracteriza por la comunicacion on-line como el rasgo permanente de su
actividad. En efecto, Internet nacié del perverso apareamiento del ejércitoy

la “gran ciencia”, y su desarrollo hasta comienzos de los afios ochenta
estuvo, en general, confinado a las redes de comunicacion cientifica. Con la
difusion de Internet en los afios noventa y la aceleracion de la velocidad y
alcance de los descubrimientos cientificos, Internet y el correo electrénico
han contribuido a la formacion de un sistema cientifico global. En esta
comunidad cientifica existe, ciertamente, un sesgo favorable a los paises e
instituciones dominantes, en la medida en que el inglés es lengua
internacional y las instituciones cientificas de los Estados Unidos y Europa
occidental dominan de forma abrumadora el acceso a las publicaciones,
fondos de investigacion y nombramientos prestigiosos. Sin embargo,
dentro de estos limites existe una red cientifica global que, a pesar de ser
asimétrica, garantiza la comunicacion y la difusion de los descubrimientos y
del conocimiento. En efecto, aquellos sistemas académicos, como el de la
Union Soviética, que prohibian la comunicacion en determinados ambitos



de investigacion (por ejemplo, la tecnologia de la informacién) sufrieron el
oneroso castigo de un retraso insuperable. En nuestra época, la
investigacion cientifica o es global o no es cientifica. Sin embargo, aunque
la ciencia es global, la practica de la ciencia se orienta hacia los temas
definidos por los paises avanzados, como ha sefialado Jeffrey Sachs 91. La
mayor parte de los descubrimientos de la investigacion terminan
difundiéndose a través de redes planetarias de interaccion cientifica, pero
existe una asimetria fundamental en el tipo de cuestiones abordadas por la
investigacion. Problemas de importancia decisiva para los paises en
desarrollo, pero que ofrecen un escaso interés cientifico general o no tienen
un mercado prometedor y solvente, se descuidan en los programas de
investigacion de los paises dominantes. Por ejemplo, una vacuna eficaz
contra la malaria podria salvar la vida a decenas de millones de personas,
sobre todo nifios, pero se han dedicado escasos recursos para un esfueno
sostenido orientado a su descubrimiento o para difundir mundialmente los
resultados de tratamientos prometedores, normalmente patrocinados por
la Organizacion Mundial de la Salud. Las medicinas parael sida
desarrolladas en Occidente son demasiado caras para ser utilizadas en
Africa, aunque cerca del 95% de los casos de sida se producen en el mundo
en desarrollo. Las estrategias comerciales de las compafiias farmacéuticas
multinacionales han bloqueado repetidos intentos de producir de forma
barata algunas de estas medicinas o de encontrar otras alternativas, puesto
que controlan las patentes sobre las que se basa la mayor parte de la
investigacion. Por tanto, la ciencia es global, pero su dindmica interna
también reproduce el proceso de exclusion de una proporcién significativa
de la poblacién al no tratar sus problemas especificos o al no tratarlos de
forma que puedan producir resultados que mejoren sus condiciones de
vida.

El desarrollo econédmico y el rendimiento competitivo no se promueven en
la investigacion basica, sino en el nexo entre la investigacion béasica y la
aplicada (el sistema I+D) y su difusion a través de organizaciones e
individuos. La investigacion académica avanzada y un buen sistema
educativo son condiciones necesarias pero no suficientes para que paises,
empresas e individuos accedan al paradigma informacional. Por tanto, la
globalizacion selectiva de la ciencia no impulsa la globalizacion de la
tecnologia. El desarrollo tecnoldgico global requiere la conexion entre
ciencia, tecnologia y sector privado, asi como con la politica nacional e
internacional 92. Existen, si, mecanismos de difusion, aunque con sus
propios sesgos Yy limitaciones. Las corporaciones multinacionales y sus



redes de produccion son simultdneamente instrumentos de dominio
tecnolégico y canales de difusion tecnologica selectiva 93. Las
corporaciones multinacionales llevan a cabo la mayor parte de la I+D no
publica y usan ese conocimiento como un activo para la competencia, la
penetracion en el mercado y el apoyo gubernamental. Por otro lado, dados
los costos y la importancia estratégica crecientes de la I+D, las
corporaciones suman sus esfuerzos de investigacion en cooperacidon con
otras corporaciones, con universidades y con instituciones publicas de
investigacion (por ejemplo, los hospitales en la investigacion biomédica) de
todo el mundo. De ese modo contribuyen a crear y configurar una red
horizontal de 1+D que penetra en sectores y paises. Ademas, para que las
redes de produccion transfronterizas funcionen con eficacia, las
corporaciones multinacionales tienen que compartir parte de su know-how
con sus socios, permitiendo que las pequefias y medianas empresas
mejoren su propia tecnologia y, en udltimo término, su capacidad para
desarrollar una curva de aprendizaje 94. Ciertos datos apuntan a la
influencia positiva de la presencia de filiales extranjeras de las
corporaciones multinacionales en el sistema de produccion de los paises de
la OCDE sobre el avance tecnologico y la productividad de esos paises 95.
Después de examinar investigaciones sobre esta cuestion, Held et al.
concluyeron que ‘“aunque no existen datos sistematicos, la investigacion
sugiere que a lo largo del tiempo la globalizacion de la produccion implica
un desligamiento progresivo del rendimiento economico nacional del de las
corporaciones multinacionales radicadas en el pais. Ademas, este proceso
parece ser acusado en las industrias de alta tecnologia, donde cabe esperar
que sean mayores los beneficios de la innovacion” 96. Esto implicaria que
las politicas nacionales que apoyan el desarrollo de la alta tecnologia en los
paises mas avanzados no garantizan necesariamente la ventaja comparativa
del pais. Por otro lado, en los paises en desarrollo y de reciente
industrializacién son necesarias las politicas nacionales que permitan que
la mano de obra y las empresas locales cooperen con las redes de
produccion transnacionales y compitan en el mercado mundial. Eso fue,
ciertamente, lo que ocurrio con los paises asiaticos de reciente
industrializacion, en los que las politicas tecnoldgicas gubernamentales
constituyeron un instrumento decisivo de desarrollo (volumen 1, capitulo
4). El Informe sobre Desarrollo Mundial de 1998 del Banco Mundial
concluyé que, en condiciones de una infraestructura tecnoldgica y un
sistema educativo en proceso de mejora, podia observarse durante los afos
noventa un proceso de difusion global de la tecnologia, aunque dentro de



los limites de un modelo sumamente selectivo de inclusién/exclusion que
analizaré més adelante.

Una vez garantizada la conexidn tecnoldgica, el proceso de generacion y
difusion de la tecnologia se organiza en torno a redes transnacionales de
produccion, en gran medida con independencia de la politica
gubernamental. Sin embargo, el papel de los gobiernos sigue siendo
esencial para aportar los recursos humanos (es decir, la educacién en todos
los niveles) y la infraestructura (en particular, sistemas de comunicacion e
informacion de bajo costo y alta calidad).

Para entender como y por qué se difunde la tecnologia en la economia
global es importante considerar el caracter de las nuevas tecnologias
basadas en la informacion. Como en lo esencial se basan en el conocimiento
acumulado/desarrollado en mentes humanas, tienen un extraordinario
potencial de difusién mas alla de esa fuente si encuentran la infraestructura
tecnoldgica, el entorno organizativo y los recursos humanos para ser
asimiladas y desarrolladas a través del proceso de aprender haciendo 97.
Estas son unas condiciones bastante exigentes. Sin embargo, no excluyen
qgue los que llegan tarde puedan ponerse al dia en el caso de que quienes
“lleguen tarde” desarrollen con rapidez el entorno adecuado. Eso es
exactamente lo que ocurrio en los afios sesenta-setenta en Japén, en los
ochenta en el Pacifico asiatico y, en menor medida, en los noventa en Brasil
y en Chile. Pero la experiencia global de los noventa sugiere una trayectoria
diferente de desarrollo tecnolégico. Tan pronto como las empresas e
individuos de todo el mundo accedieron al nuevo sistema tecnologico (sea a
través de transferencias tecnoldgicas o por la adopcién enddgena del know-
how tecnoldgico), se vincularon a productores y mercados en los que
podian utilizar su conocimiento y comercializar sus productos. Esta
proyeccion traspaso su base nacional, reforzando de ese modo las redes de
produccion basadas en las corporaciones multinacionales, al tiempo que
esas empresas e individuos aprendian a través de sus nexos con las redes y
desarrollaron sus propias estrategias competitivas. De modo que ha
existido un proceso simultaneo de concentracion del know-how tecnoldgico
en las redes transnacionales de produccion y una difusion mucho mas
amplia de este know-how en todo el mundo, a medida que la geografia de
las redes transfronterizas de produccion se hace creciente mente compleja.

Ilustraré este andlisis con los desarrollos de Silicon Valley a finales de los
noventa. Aprovechando las nuevas oportunidades de innovacion abiertas



por la revolucion de Internet, Silicon Valley aumentdé su liderazgo
tecnologico en la tecnologia de la informacion frente al resto del mundo.
Pero el Silicon Valley del 2000 es, social y étnicamente, completamente
distinto al Silicon Valley de los afios setenta. Anna Lee Saxenian, la
principal analista de Silicon Valley, ha mostrado en su estudio de 1999 el
papel decisivo desempefiado por los empresarios inmigrantes en la nueva
configuracion de este nodo de alta tecnologia. Segun Saxenian:

La investigacion reciente sugiere que la “fuga de cerebros” puede
estar dando paso a un proceso de “circulacion de cerebros”, a medida
gue los inmigrantes de talento que estudian y trabajan en los Estados
Unidos vuelven a sus paises de origen para beneficiarse de las
oportunidades prometedoras que ofrecen. y los avances en las
tecnologias de transporte y comunicacion significan que incluso
cuando estos inmigrantes cualificados deciden no volver,
desempeiian un papel decisivo como intermediarios que vinculan a
las empresas de los Estados Unidos con las de regiones
geograficamente distantes 98.

El estudio de Saxenian muestra que, ya en 1990, el 30% de la mano de obra
empleada en la alta tecnologia en Silicon Valley era de origen extranjero,
principalmente concentrada en ocupaciones profesionales. Cuando tuvo
lugar en la segunda mitad de los afios noventa una nueva oleada de
innovacion, fueron creadas miles de empresas de nueva tecnologia de la
informacion, muchas de ellas por empresarios extranjeros. Ejecutivos
chinos e indios gestionaban al menos el 25% de las compafias que se
crearon en Silicon Valley entre 1980 y 1998, y el 29% de las compafias que
se crearon entre 1995 y 1998. Estas redes de alta tecnologia de empresarios
étnicos funcionan en ambos sentidos:

Cuando los inmigrantes chinos e indios cualificados de Silicon Valley
crean Vvinculos sociales y econdmicos con sus paises de origen, al
mismo tiempo abren al resto de la comunidad empresarial de
Califomia los mercados y las capacidades de manufacturacion y
técnicas de regiones cada vez mas amplias de Asia. Las empresas se
dirigen cada vez mas a India en busca de talentos para la
programacion de software. Entretanto, el complejo californiano de
sectores relacionados con la tecnologia se apoya en la veloz y flexible
infraestructura de Taiwan para la fabricacion de semiconductores y



ordenadores personales y en sus mercados en rapido crecimiento
para los componentes de tecnologia avanzada 99.

La conexion californiana no se limita a Asia. Dos estudiantes de Saxenian
han mostrado, en las investigaciones para sus tesis en Berkeley, una
conexion similarmente poderosa entre Silicon Valley y la floreciente
industria israeli del software, y una presencia significativa, aunque todavia
pequeia, de ingenieros mexicanos en Silicon Valley 100. Por tanto, Silicon
Valley se ha expandido sobre la base de las redes tecnoldgicas y
empresariales que ha tejido en todo el mundo. A su vez, las empresas
creadas en torno a estas redes han atraido al talento de todas partes
(aunque fundamentalmente de India y China, en justa proporcion con la
poblacion mundial), que en udltima instancia ha transformado al propio
Silicon Valley y profundizado la conexion tecnolégica con sus lugares de
origen. Hay que admitir que Silicon Valley es un caso muy especial debido a
su preeminencia en la innovacion de la tecnologia de la informacion. Sin
embargo, es probable que los estudios de otras regiones de alta tecnologia
de todo el mundo muestren un mecanismo similar en cuanto a la capacidad
de las redes para reforzarse a si mismas, traspasando las fronteras
nacionales y atrayendo a las personas que encarnan el know-how, en lo que
es el proceso més relevante de transferencia e innovacion tecnoldgica en la
era de la informacion.

En suma, aunque sigue existiendo una concentracion del activo cientifico y
tecnologico en unos pocos paises y regiones, los flujos de know-how
tecnoldgico se difunden por todo el mundo, si bien de forma muy selectiva.
Se concentran en redes de producciéon descentralizadas vy
multidireccionales que se vinculan con las universidades y los centros de
investigacion de todo el mundo. Este modelo de generacion y transferencia
de tecnologia contribuye de forma decisiva a la globalizacion en la medida
en que refleja con exactitud la estructura y dindmica de las redes de
produccién transnacionales, afiadiendo nuevos nodos a esas redes. El
desarrollo desigual de la ciencia y la tecnologia deslocaliza la logica de la
produccion informacional de su base nacional y la desplaza a las redes
globales, multilocacionales 101.

¢ Trabajo global?

Si el trabajo es el factor decisivo de produccion en la economia
informacional, y si la produccion y la distribucion se organizan cada vez
méas sobre una base global, podria parecer que debemos asistir a un proceso
paralelo de globalizacién del trabajo. Sin embargo, las cosas son mucho
mas complicadas. Por razones de coherencia en la estructura de este
volumen, trataré extensamente de esta cuestion en el capitulo 4, cuando
analice la transformacion del trabajo y el empleo en la sociedad red. Sin
embargo, para completar la perspectiva general de los principales



componentes de la globalizacion, adelantaré ahora las principales
conclusiones, tomandome la libertad de remitir al lector a la seccion
relevante del capitulo 4.

Existe, cada vez mas, un proceso de globalizacion del trabajo especializado.
Es decir, no solo el trabajo altamente cualificado, sino el trabajo cuya
demanda es excepcionalmente alta en todo el mundo y que, por tanto, no
sigue las reglas habituales en lo que se refiere a normas de inmigracion,
salarios o condiciones de trabajo. Ese es el caso del trabajo profesional de
alto nivel: altos ejecutivos, analistas financieros, consultores de servicios
avanzados, cientificos e ingenieros, programadores informaticos,
biotecnologos, etc. Pero lo mismo ocurre con los artistas, disefiadores,
actores, estrellas del deporte, gurus espirituales, consultores politicos y
criminales profesionales. Cualquiera que tenga la capacidad de generar un
valor afiadido excepcional en cualquier mercado disfruta de la posibilidad
de comprar en todo el globo... y también de ser comprado. Esa fraccion del
trabajo especializado no asciende a decenas de millones de personas, pero
es decisiva para el rendimiento de las redes empresariales, de las redes de
medios de comunicacion, de las redes politicas, de modo que, en general, el
mercado para el trabajo méas valorado sin duda se esta globalizando.

Por otro lado, para las apretadas masas del mundo, para quienes carecen de
cualificaciones excepcionales, pero tienen el arrojo, o la desesperacion, para
mejorar sus condiciones de vida y luchar por el futuro de sus hijos, las cosas
son ambivalentes. A finales del siglo, se estimaba que vivian fuera de sus
paises entre 130 y 145 millones de personas, frente a los 84 millones de
1975. Como estas cifras se refieren a la migracion legalmente registrada, el
elevado nimero de inmigrantes indocumentados probablemente sumara
muchos millones. Sin embargo, el nUmero total de inmigrantes asciende
solo a una pequefia fraccion de la mano de obra global. Una proporcién
significativa de estos emigrantes se encontraba en Africa yen Oriente Medio
(algunos célculos la situaban en los 40 millones de emigrantes en 1993). En



los afios noventa se ha producido un aumento sustancial de la inmigracion
en los Estados Unidos, en Canada, en Australia y, en menor medida, en
Europa occidental. También hay cientos de miles de inmigrantes en paises
que, hasta hace poco, tenian muy poca inmigracion, como Japon. Una
proporcion sustancial de esta inmigracion estd indocumentada. Sin
embargo, el nivel de inmigracion en la mayoria de los paises occidentales
no excede los niveles historicos, en proporcién con la poblacién nativa. Por
tanto, parece que, junto con los flujos crecientes de inmigracion, lo que
realmente esta ocurriendo By desencadenando reacciones xenéfobasB es la
transformacion de la constitucién étnica de las sociedades occidentales. Eso
es asi, sobre todo, en el caso de Europa occidental, donde muchos de los
denominados inmigrantes han nacido en realidad en su pais de
“inmigracién” aunque se les mantuviera, a finales de los afios noventa,
como ciudadanos de segunda clase por las barreras a la naturalizacion: la
situacion de los turcos en Alemania y de los coreanos en Japdén son
ejemplos del uso de la etiqueta “inmigrante” como una palabra en clave
para las minorias discriminadas. Esta tendencia hacia la multietnicidad
tanto de Norteamérica como de Europa occidental se acelerara en el siglo
xX1 como resultado de la baja tasa de natalidad de la poblacion nativa y de
las nuevas oleadas de inmigracion que desencadenard el creciente
desequilibrio entre los paises ricos y pobres 102.

Una proporcion significativa de la migracion internacional es consecuencia
de las guerras y catastrofes, que han desplazado a cerca de 24 millones de
refugiados en los afios noventa, especialmente en Africa. Aunque esta
tendencia no estd necesariamente relacionada con la globalizacion del
trabajo, si pone en movimiento a millones de personas, a la estela de la
globalizacion de la miseria humana.

Asi, como refleja el Informe sobre Desarrollo Humano de la ONU para
1999: “El mercado global de trabajo cada vez estd mas integrado para los
muy cualificados Bejecutivos de empresa, cientificos, personas del mundo
del espectaculo y muchos otros que constituyen la elite profesional global
con gran movilidad y elevados salarios. Pero el mercado para el trabajo no
cualificado esta sumamente restringido por las barreras nacionales” 103.
Aunque el capital es global, y las redes de produccion del nucleo estan cada
vez mas globalizadas, la inmensa mayoria del trabajo es local. So6lo una
mano de obra especializada de elite, de gran importancia estratégica, esta
verdaderamente globalizada.



Sin embargo, mas alla de los actuales movimientos transfronterizos de
personas, existe una creciente interconexion entre los trabajadores en el
pais en el que trabajan y el resto del mundo a través de los flujos globales de
produccién, dinero (giros), informacion y cultura. El establecimiento de las
redes globales de produccion afecta a trabajadores de todo el mundo. Los
iInmigrantes mandan su dinero a casa. Los empresarios afortunados en su
pais de inmigracion muchas veces se convierten en intermediarios entre su
pais de origen y su pais de residencia. Las redes de familias, amigos y
conocidos crecen con el tiempo, y los sistemas avanzados de comunicacion
y transporte permiten a millones de personas vivir a caballo entre paises.
Asi, el estudio del “transnacionalismo desde abajo”, en la terminologia de
los principales investigadores de esta area, Michael P. Smith y Luis E.
Guarnizo 104, revela una interconexion en red global del trabajo que va
més alla de la nocion simplista de una mano de obra global, que, en un
sentido analitico estricto, no existe.

En suma, aunque la mayor parte del trabajo no esta globalizado, en todo el
mundo existe una migracién creciente, una creciente multietnicidad en la
mayoria de las sociedades desarrolladas, crecientes desplazamientos
internacionales de la poblacién y la aparicion de un conjunto de conexiones
en multiples niveles entre millones de personas a través de fronteras y
culturas.

La geometria de la economia global: segmentos y redes

Es esencial una matizacion méas para definir el perfil de la economia global:
no es una economia planetaria, aunque tenga un alcance planetario. En
otras palabras, la economia global no abarca todos los procesos econGmicos
del planeta, no incluye todos loS territorios y no incluye el trabajo de todas
las personas, aunque si afecta, de forma directa o indirecta, a los medios de
vida de toda la humanidad. Aunque sus efectos alcanzan al planeta entero,
su funcionamiento y estructura reales conciernen UGnicamente a
determinados segmentos de sectores econdmicos, paises Yy regiones, en
proporciones que varian segun la posicion particular de un sector, pais o
region en la division internacional del trabajo.

En medio de una significativa expansion del comercio internacional, el
porcentaje de paises menos desarrollados en el valor de las exportaciones
mundiales pasé del 31,1% en 1950 al 21,2% en 1990. Aunque la



participacion de los paises de la OCDE en las exportaciones mundiales de
bienes y servicios disminuyé entre los afios setenta y 1996, a finales de los
afios noventa todavia seguia representando dos terceras partes del total de
las exportaciones (ver la figura 2.7) 105. La mayor parte del comercio
internacional tiene lugar dentro del area de la OCDE. La inversidn exterior
directa sigue una pauta similar. Aunque el porcentaje de los paises de la
OCDE en la IED total es significativamente inferior al de los afios setenta,
sigue siendo casi del 60%. En 1997, la IED alcanzd 400.000 millones de
dolares, septuplicando el nivel de 1970, pero el 58% se destinG a las
economias industrializadas, el 37% a los paises en vias de desarrolloy el 5% a
las economias en transicion de Europa oriental. Ademas, la IED en los
paises en desarrollo, aunque aumentdo de forma sustancial en los afios
noventa, esta muy concentrada en unos pocos mercados: el 80% se destind
a 20 paises, siendo la parte del leon para China y, a mucha distancia, Brasil
y México. Una pauta semejante de globalizacion selectiva emerge en los
mercados financieros. En 1996, el 94% de las inversiones de cartera y otros
flujos de capital a corto plazo con destino a paises en desarrollo vy
economias en transicion se Concentr6 en 20 paises. Sélo 25 paises en
desarrollo tienen acceso a los mercados privados de bonos, créditos
bancarios comerciales y acciones. A pesar de todo lo que se habla sobre los
mercados emergentes en las finanzas globales, en 1998 no representaban
mas que el 7% del valor de capitalizacion total del mercado, aunque
representaban el 85% de la poblacion mundial. En lo referente a la
produccion, en 1988, los paises de la OCDE, junto con los cuatro tigres
asiaticos, representaban el 72,8% de las manufacturas mundiales, una
proporcion que disminuyé levemente en los afios noventa. La
concentracion es ain mayor en la produccion de alto valor: en 1990 los
paises del G-7 representaban el 90% de la manufactura de alta tecnologiay
poseian el 80,4% de la potencia informatica global 106. Datos recopilados
por la Unesco en 1990 indicaban que los recursos humanos cientificos y
tecnicos, en proporcion a la poblacion, eran 15 veces superiores en
Norteamérica que en el nivel medio de los paises en desarrollo. Los gastos
en 1+D en Norteamérica representaban mas del 42% del total mundial,
mientras que el gasto conjunto de Latinoamérica y Africa representaba
menos del 1% de ese mismo total 107.

Figura 2.7 Cuotas de exportacion (porcentaje del total de exportaciones de
bienes y servicios)
Fuente: Datos del Banco Mundial, 1999, elaborados por PNUD, 1999.



En suma, la economia global se caracteriza por la asimetria fundamental
entre paises en lo tocante a su nivel de integracion, potencial competitivo y
cuota de beneficios derivados del crecimiento econdmico. Esta
diferenciacion se extiende, dentro de cada pais, a sus regiones, como ha
mostrado Allen Scott en su investigacion de las nuevas pautas de desarrollo
regional desigual 108. La consecuencia de esta concentracion de recursos,
dinamismo Yy rigueza en ciertos territorios es la creciente segmentacion de
la poblacion mundial que sigue a la segmentacién de la economia global y
que en ultimo término conduce a las tendencias globales de creciente
desigualdad y exclusion social.

Esta pauta de segmentacion se caracteriza por un doble movimiento: por
un lado, los sectores valiosos de los territorios y la poblacion se vinculan a
las redes globales de creacion de valor y apropiacion de la riqueza. Por otro
lado, todo aquello y todos aquellos que carecen de valor segun lo que se
valora en las redes, 0 que deja de tener valor, se desconecta de la red y en
ultima instancia se descarta. Las posiciones en las redes pueden
transformarse con el tiempo por la revaluacion o la devaluacion. Esto pone
en continuo movimiento a paises, regiones y poblaciones, lo que equivale a
una inestabilidad inducida estructuralmente. Por ejemplo, a finales de los
afios ochenta y durante los noventa, los centros dindmicos de las economias
asiaticas en desarrollo, como Tailandia, las Filipinas e Indonesia, estaban
conectados a las redes de produccion y comercio multinacionales ya los
mercados financieros globales. La crisis financiera de 1997-1998 destruyo
gran parte de la rigueza recientemente adquirida en estos paises. A finales
de 1999, las economias asiaticas parecian estar en camino de recuperarse.
Pero una parte sustancial de la manufacturacion, del mercado inmobiliario
y de la industria bancaria de estos paises, asi como una gran proporcion del
empleo formal, habian sido barridos por la crisis. La pobreza y el
desempleo se dispararon. En Indonesia tuvo lugar un proceso de
desindustrializacion y desurbanizacion cuando millones de personas
volvieron al campo buscando su supervivencia (ver volumen 1, capitulo 4).
Las repercusiones de la crisis asiatica, o de la crisis mexicana, o de la crisis
brasilefia, o de la crisis rusa, muestran el poder destructivo de la volatilidad
en la economia global. El nuevo sistema econdmico es, al mismo tiempo
sumamente dinamico, sumamente seleclivo, sumamente excluyente y tiene
unas fronteras sumamente inestables. Impulsado por las nuevas
tecnologias de la comunicacion y de la informacidn, las redes de capital,



produccion y comercio son capaces de identificar fuentes de creaciéon de
valor en cualquier lugar del mundo y de conectarlas a esas redes. Sin
embargo, aunque segmentos dominantes de todas las economias nacionales
se vinculan a la red global, segmentos de paises, regiones, sectores
econdmicos y sociedades locales se desconectan de los procesos de
acumulacién y consumo que caracterizan la economia
informacional/global. No pretendo afirmar que estos sectores “marginales”
no estén conectados socialmente con el resto del sistema, puesto que no
existe algo asi como un vacio social. Pero su logica social y econdmica se
basa en mecanismos claramente distintos a los de la economia
informacional. Mientras que la economia informacional configura el
planeta entero, y en este sentido es ciertamente global, la mayoria de la
poblacion del planeta no trabaja ni compra en la economia
informacional/global. Sin embargo, todos los procesos econOmicos Yy
sociales si se relacionan con la logica estructuralmente dominante de esta
economia. Como y por qué funciona una conexion de este tipo, y quién y
qué esta conectado o queda desconectado con el tiempo es un elemento
fundamental de nuestras sociedades que requiere un andlisis especifico y
cuidados (ver “El Cuarto Mundo” en el volumen 11, capitulo 2).

La economia politica de la globalizacidon: reestructuracion capitalista,
tecnologia de la informacion y politicas estatales

En los dltimos afios del siglo xx ha surgido una economia global, en el
sentido preciso definido en este capitulo 109. Resulté de la reestructuracion
de las empresas y los mercados financieros tras la crisis de los afios setenta.
Se expandio utilizando las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion. Fue posible, y en gran medida inducida, por politicas
gubernamentales deliberadas. La economia global no fue creada por los
mercados, sino por la interacciéon entre los mercados y gobiernos e
instituciones financieras internacionales que actuaron en representacion de
los mercados... o de su idea de lo que deberian ser los mercados.

Entre las estrategias empresariales para aumentar la productividad y elevar
la rentabilidad estuvo la busqueda de nuevos mercados Yy la
internacionalizacion de la produccién. Las nuevas industrias de
manufacturacion de alta tecnologia se caracterizaron desde el principio por
su division internacional del trabajo (ver el capitulo 6). La creciente
presencia de las corporaciones multinacionales en Europa y Asia establecio
una nueva tendencia de produccion multilocacional que contribuy6 a la



expansion del comercio internacional. En los afios ochenta, multinacionales
europeas Yy japonesas siguieron también esa estrategia, estableciendo una
red de redes de producciéon transnacional. Empresas de Japon y de los
paises de reciente industrializacion del Pacifico asiatico basaron su
hipercrecimiento en las exportaciones a los mercados de Estados Unidos vy,
en menor medida, a los europeos (ver el volumen i, capitulo 4). Al actuar
asi contribuyeron a estimular la competencia en el comercio internacional,
cuando tanto los Estados Unidos como la Comunidad Europea adoptaron
medidas para responder al desafio del Pacifico a su hegemonia econémica,
hasta entonces indiscutida. La Comunidad Europea se amplié a los paises
del sur y norte de Europa y aceler6 su proceso de integracion econdémica
para ampliar su mercado interno, al tiempo que presentaba una union
aduanera a la competencia japonesa y estadounidense. Los Estados Unidos,
basandose en su superior tecnologia y flexibilidad econémica, aumentaron
sus presiones para la liberalizaciéon del comercio y la apertura de los
mercados, al mismo tiempo que mantenian, como baza negociadora, sus
propias barreras proteccionistas.

Los mercados de capital incrementaron su circulacion global sobre la base
del mercado de eurodolares, creado en gran parte para permitir a las
multinacionales estadounidenses las operaciones de crédito exterior,
eludiendo las regulaciones estadounidenses. Los flujos financieros
aumentaron de forma sustancial en los afios setenta para reciclar los
petroddlares de los paises de la OPEC y las compafiias petroliferas. Como
en la década de los setenta la mayoria de las economias de la OCDE estaban
en recesion, una parte importante de los créditos pasé a los paises en
desarrollo, muchas veces sin los adecuados controles financieros, lo que
impulsé simultaneamente la expansion global de los mercados financieros y
la crisis de la deuda que estrangulo las economias de Latinoamérica y Africa
durante los afios ochenta. La posterior reestructuracion de los mercados
financieros de todo el mundo produjo una explosion de flujos financieros
transfronterizos, inversiones global es de las instituciones financieras y una
internacionalizacion a gran escala de la actividad bancaria, como se ha
documentado anteriormente. En 1985, el Banco Mundial, incapaz de atraer
la inversion privada a los “mercados del Tercer Mundo”, acuiid un nuevo
termino: mercados emergentes. Eso sefial6 una nueva era de integracion
financiera en todo el planeta: inversores de todaspartes buscaron

oportunidades de elevados beneficios descontando los grandes riesgos con
la esperanza de obtener el apoyo del gobierno en el caso de crisis bancariay



monetaria. Se sembraron asi las semillas de las crisis financieras de los
afios noventa en México, Asia, Rusia, Brasil y otros lugares.

La globalizacién econdmica a gran escala sélo podia desarrollarse sobre la
base de nuevas tecnologias de la informacioén y la comunicacién. Avanzados
sistemas informaticos permitieron nuevos Yy poderosos modelos
matematicos para gestionar productos financieros complejos y para llevar a
cabo operaciones a gran velocidad. Sistemas sofisticados de
telecomunicaciones conectaron en tiempo real a los centros financieros de
todo el mundo. La gestién on-line permitio a las empresas funcionar en
todo el pais y en todo el mundo. La produccionbasada en |la
microelectrénica hizo posible la estandarizacion de los componentes vy la
personalizacion del producto final a gran escala, la produccion flexible,
organizada en wuna linea de montaje internacional. Las redes
transnacionales de produccion de bienes y servicios se apoyaron en un
sistema interactivo de comunicacion y transmision de la informacién para
garantizar los bucles de realimentacion y coordinar una produccion y
distribucién descentralizadas. La tecnologia de la informacion fue crucial
para gestionar una red mundial de transporte de bienes y personas rapiday
de gran capacidad, establecida por el transporte aéreo, las lineas
transoceanicas de navegacion, los ferrocarriles y las autopistas. El sistema
de transporte en contenedores multimodales derivd su eficiencia de
sistemas de informacion que permitian seguir y programar las mercancias y
sus rutas, asi como de sistemas automatizados de carga y descarga. Un
vasto sistema de lineas aéreas y trenes de alta velocidad, salas y servicios
empresariales VIP en los aeropuertos, centros de apoyo a empresas en todo
el mundo, hoteles internacionales conectados a Internet y medios
cosmopolitas de entretenimiento aportaron la infraestructura para la
movilidad de los ejecutivos. Y, a finales de los afios noventa, Internet se
convirtio en la espina dorsal tecnologica del nuevo tipo de empresa global,
la empresa en red (ver el capitulo 3).

Sin embargo, ni la tecnologia ni la economia privada podian haber
desarrollado por si solas la economia global. Los agentes decisivos para
establecer una nueva economia global fueron los gobiernos y, en particular,
los gobiernos de los paises mas ricos, el G- 7 y sus instituciones
internacionales auxiliares, el Fondo Monetario Internacional, el Banco
Mundial y la Organizacion Mundial del Comercio. Tres politicas
interrelacionadascrearon los fundamentos de la globalizacion. La
desregulacion de la actividad econOmica interna (empezando por los



mercados financieros); la liberalizacion del comercio y la inversion
internacional; la privatizacion de compafias controladas por el sector
publico (muchas veces vendidas a inversores extranjeros). Estas politicas se
iniciaron en los Estados Unidos a mediados de los afios setenta, en Gran
Bretafia a comienzos de los ochenta, se difundieron en toda la Union
Europea en los ochenta y se convirtieron en la politica dominante en la
mayoria de los paises del mundo y en el estandar comun del sistema
econdémico internacional en los afios noventa 110.

Como y por qué ocurrio esto es asunto que atafie a los historiadores. Sin
embargo, unas pocas observaciones sobre la génesis de la economia global
podrian ayudar a entender sus perfiles en el siglo xxi.

Aungue en los afios setenta se adoptaron algunas medidas importantes (por
ejemplo, en los Estados Unidos se suprimieron los controles
transfronterizos de capitales, a todos los efectos practicos, en 1974), hubo
dos periodos caracteristicos de globalizacion dirigida por el gobierno. Para
simplificar, diferenciaré entre los afios ochenta y los noventa. En los
ochenta, la llegada simultanea al poder de ultraconservadores,
ideologicamente partidarios del libre mercado en los Estados Unidos
(Reagan, elegido en 1980) y en el Reino Unido (Thatcher, elegida en 1979)
supuso un punto de inflexiéon. En los Estados Unidos no fue inesperado. En
mi analisis del impacto de la crisis economica de los afios setenta en la
politica estadounidense, publicado en 1976 111, propuse como una probable
alternativa el desarrollo de una economia de la oferta y le di un nombre
para ejemplificarla:la politica Reagan. Ambas administraciones
presionaron fuertemente para la desregulacion y liberalizacion de las
finanzas y la inversion y, en Gran Bretafia, para la privatizacion de las
compafias de titularidad publica, estableciendo el precedente para el resto
del mundo. El impacto mas inmediato se sintié en el comercio financiero.
En los Estados Unidos los mercados de opciones establecidos en Chicago en
1972 se expandieron rapidamente y en ultima instancia se desarrollaron en
un mercado de derivados multiproducto. ElI Reino Unido abolio los
controles de divisas en 1980 y el segundo mercado de futuros financieros,
después del de Chicago, se establecio en Londres en 1982. Posteriormente
se sumo Francia, estableciendo su propio mercado de futuros, el MATIF, en
1986. Alemania fue mas cautelosa en cuanto a la desregulacion financiera,
aunque elimind los controles transfronterizos de capitales en 1981. Los
mercados financieros asiaticos, en particular Hong Kong y Singapur, se



beneficiaron de la laxa regulacidon de su entorno para atraer transacciones
financieras, ganando cuotas de mercado a un mercado bursatil mas
regulado, como era el de Tokio. La plena desregulacion de los mercados
financieros en la City de Londres en octubre de 1987 abrié una nueva era de
globalizacion financiera a pesar (;0 a causa?) del crash simultaneo de
octubre de 1987 en la Bolsa de Nueva York. Sin embargo, la primera ronda
de politicas econémicas del lado de la oferta no funcioné en total
conformidad con las expectativas de sus ide6logos de los Estados Unidos y
el Reino Unido, debido a una contradiccion interna basica de su posicion:
eran, al mismo tiempo, nacionalistas y globalizadores. En principio, ambas
posiciones no eran contradictorias bajo la condicién de una politica
imperialista y, efectivamente, ese fue el caso de la Inglaterra victoriana, que
suele presentarse como ejemplo historico de globalizacién temprana. Pero
esta vez las circunstancias eran diferentes: en una economia internacional
con multiples centros, gestionada por redes de produccién transnacionales
y con ciudadanos en las sociedades nucleares reacios a morir por la gloria
de sus gobiernos, las contradicciones se hicieron insuperables, como
llegaron a entender las principales figuras politicas, Reagan y Thatcher.
Prometiendo reducir el déficit presupuestario, Reagan en realidad cred el
mayor déficit federal de la historia en tiempos de paz, como resultado de su
compromiso con un gigantesco rearme militar al tiempo que recortaba los
Impuestos a los ricos. Abierta a los mercados internacionales pero no a
Europa, Thatcher se enfrent6 a la eleccién entre adoptar la version europea
de la globalizacion, es decir, una economia europea unificada con una sola
moneda, o retirarse a la fortaleza britanica sin el poder de imponer su
voluntad al mundo. Nunca tuvo la oportunidad de hacer la eleccién
(aunque apuntaba claramente hacia el aislacionismo). Su propio partido,
convencido de la necesidad historica de la Union Europea, y harto de la
Dama de Hierro, le agradecié los servicios prestados
retirAindola tempranamente en 1990. Ademas, tanto en los Estados
Unidos como en el Reino Unido, la obsesion conservadora con los
recortes del Estado de bienestar se enfrenté a una vigorosa resistencia
social y politica, a las realidades de la inercia histérica ya las necesidades
bésicas de la sociedad. Asi, mientras Reagan logré quitar el desayuno a
miles de nifios, y Thatcher puso en peligro la tradicional calidad del sistema
universitario britanico, en conjunto lo principal del Estado de bienestar se
mantuvo en pie, aunque su expansion se limitd. Sin embargo, tanto la
economia britdnica como la de los Estados Unidos ganaron en rentabilidad
y productividad, y el comercio, la inversion y las
finanzasinternacionales aumentaron de forma
espectacular cuando las empresas aprovecharon las ventajas de las nuevas



oportunidades que ofrecia la confusion sindical y la desregulacion de la
actividad econdmica.

En el continente europeo, un hito politico fue el fiasco de la primera
administracién socialista de Mitterrand, elegida en 1981. Ignorante de la
economia elemental, Mitterrand el politico pensdé que podia reducir la
jornada laboral, aumentar los salarios, los beneficios sociales y los
impuestos sobre las empresas en una economia europea cuasi integrada,
sin sufrir la reaccion de los mercados bursatiles. Su gobierno se vio
obligado a devaluar el franco y dos afios después dio un giro radical a su
politica econdmica, inspirdndose en el modelo de la estabilidad monetaria
alemana. El caso francés influyé en la cautelosa politica econémica del
nuevo gobierno socialista espafiol, elegido en octubre de 1982, que optd por
la desregulacién y una liberalizacion controlada, desplazdndose asi hacia el
centro de la nueva politica economica. En efecto, Felipe Gonzélez y Helmut
Kohl se convirtieron en firmes aliados en la construccion de una Europa
unificada en torno a los principios de una economia liberal atemperada con
la compasion y una economia social de mercado. Lenta pero sélidamente,
este centro (que Giddens teorizaria después como “la tercera via”)conquisto
a la mayoria de la opinion publica y de los gobiernos europeos.

A finales de siglo, 13 de los 15 paises de la Union Europea estaban
gobernados por gobiernos socialdemocratas que, con diferentes etiquetas
ideoldgicas, apoyaban esta estrategia pragmatica 112.

Sin embargo, fue en los afios noventa cuando se establecieron vy
expandieron por el planeta las instituciones y normas de la globalizacion.
En efecto, como observa Ankie Hoogvelt: “Los escépticos en el debate sobre
la globalizacion subrayan mucho el ejercicio continuado, y en algunos casos
aparentemente reforzado, de la soberania y de la regulacion por los
gobiernos nacionales. Y, sin embargo, gran parte de esta regulacion de
hecho no supone mas que la regulacion de la globalizacion 113.

El mecanismo para llevar a cabo el proceso de globalizacion en la mayoria
de los paises del mundo fue simple: la presion politica, bien a través de la
accion gubernamental directa, bien a través de la imposicion del
FMI/Banco Mundial/Organizacion Mundial del Comercio. Solo después de
que las economias se liberalizaban afluiria a ellas el capital global. La
administracion de Clinton fue de hecho la auténtica globalizadora politica,
especialmente bajo el liderazgo de Robert Rubin, el antiguo presidente de



Goldman & Sachs y hombre de Wall Street. Indudablemente, Clinton
construyd sobre los cimientos establecidos por Reagan, pero llevé todo el
proyecto mucho mas lejos, convirtiendo en principal prioridad de su
administraciéon la apertura de los mercados para bienes, servicios vy
capitales. En un notable informe, el New York Times document6 en 1999 el
total empeno del equipo de Clinton en esa direccidon, presionando
directamente a los gobiernos de todo el mundo e instruyendo al FMI para
que siguiera esta estrategia en los términos mas estrictos posibles 114. El
objetivo era la unificacion de todas las economias en torno a un (conjunto
de normas homogéneas de juego, de modo que el capital, los bienes y los
servicios pudieran fluir hacia dentro y hacia fuera, a criterio de los
mercados. En el mejor de los mundos smithianos, todos acabarian
beneficiandose de ello, de modo que el capitalismo global, impulsado por la
tecnologia de la informacion, se convertiria en la formula magica que en
altima instancia uniria prosperidad, democracia y, en conjunto, un nivel de
desigualdad razonable y una reduccién de la pobreza.

El éxito de esta estrategia en todo el mundo puede atribuirse a su punto de
partida: en muchas areas, las crisis economicas fueron ubicuas. En la
mayoria de los paises latinoamericanos y africanos, la primera ronda de
globalizacion de las finanzas en los afios ochenta habia devastado las
economias al imponer politicas de austeridad para el pago de la deuda.
Rusia y Europa oriental acababan de empezar una ardua transicion a la
economia de mercado, que para empezar supuso, en general, su colapso
econOmico 115. Posteriormente, la crisis asiatica de 1997-1998 disloco las
economias del Pacifico, socavando en muchos casos sus estados
desarrollistas. En la mayoria de los casos, después de tales crisis, el FMI y el
Banco Mundial acudian al rescate, pero a condicion de que los gobiernos
aceptaran las recetas del FMI para la salud econdémica. Estas
recomendaciones politicas (de hecho, imposiciones) se basaban en
paquetes predeterminados de politicas de ajuste asombrosamente similares
entre si, fueran cuales fueran las circunstancias especificas de cada pais,
debido a que, de hecho, eran producidos en masa por economistas
neoclasicos ortodoxos, procedentes sobre todo de la Universidad de
Chicago, Harvard y el MIT. A finales de los afios noventa, el FMI gestionaba
y asesoraba en las politicas de ajuste de mas de ochenta paises de todo el
mundo. Incluso las medidas de politica econ6mica de grandes economias
de paises muy importantes, como Rusia, Meéxico, Indonesia o Brasil,
dependian de la aprobacion del FMI. La mayor parte del mundo en
desarrollo, asi como las economias en transicion, se convirtieron en un



protectorado econdmico del FMI, lo que, en udltimo término, queria decir el
Departamento del Tesoro de los Estados Unidos. El poder del FMI no era
tanto financiero como simbdlico. La ayuda del FMI muchas veces adoptaba
la forma de dinero virtual, es decir, una linea de crédito a la que los
gobiernos podian recurrir en caso de emergencia financiera. El crédito
otorgado por el FMI significaba credibilidad para los inversores financieros
globales. y la retirada de la confianza del FMI significaba, para un pais
dado, convertirse en un paria financiero. Esta era la légica: si un pais
decidia permanecer fuera del sistema (por ejemplo, el Peri de Alan Garcia
en los anos ochenta) era castigado con el ostracismo financiero y se
derrumbaba, verificando asi la profecia autocumpliente del FMI. De este
modo, pocos paises se atrevieron a resistirse al “bienvenido al club”
condicional, en contraste con la alternativa del aislamiento de los flujos
globales de capital, tecnologia y comercio.

Una ldgica similar en el comercio internacional fue la aplicada a través de la
Organizacion Mundial del Comercio, establecida en 1994. Para los paises
que optaban a una estrategia de desarrollo orientada al exterior, como las
economias continentales de China e India, el acceso a mercados solventes
era esencial. Pero para obtener ese acceso tenian que asumir las reglas del
comercio internacional. La adhesion a esas reglas significaba, en general,
desmantelar gradualmente la proteccidén de las industrias no competitivas
por su tardio acceso a la competencia internacional. Pero el rechazo de las
normas era sancionado con duros aranceles en los mercados solventes, lo
que excluia las oportunidades de desarrollo obtenidas al aumentar la cuota
de mercado en los mercados en los que se concentra la riqueza. Por tanto, el
informe sobre Desarrollo Humano de las Naciones Unidas en 1999 afirma
que cada vez mas paises en desarrollo adoptaron un enfoque de libre
comercio, renunciando a las politicas de sustitucion de las importaciones.
En 1997 India habia rebajado sus aranceles de un promedio del 82% en

1990 al 30%, Brasil de un 25% en 1991a un 12% y China de un 43% en 1992

a un 18%. Impulsados por tecnocratas, los cambios tenian un fuerte
respaldo financiero del Fondo Monetario Internacional y del Banco
Mundial como parte de amplios paquetes de reforma econOmica Yy
liberalizacion. Las condiciones para la pertenencia a la OMC y la OCDE
eran importantes incentivos. Pais tras pais emprendieron una profunda
liberalizacion unilateral, no s6lo en cuanto al comercio, sino también en lo
referente a la inversion exterior directa. En 1991, por ejemplo, 35 paises
introdujeron cambios en 82 regimenes reguladores, en 80 de los cuales
pasaron a liberalizar o promover la inversion exterior directa. En 1995 el



ritmo se acelerd, siendo todavia mas los paises B65B que modificaron sus
regimenes, la mayoria de ellos siguiendo la tendencia a la liberalizacién 116.

En noviembre de 1999, China alcanzé un acuerdo comercial con los Estados
Unidos para liberalizar su regulacion del comercio y la inversién, abriendo
el camino para su acceso a la OMC, y acercdndola mas a las reglas del
régimen capitalista global.

Cuantos mas paises se sumen al club, mas dificil es para aquellos que
guedan fuera del régimen econémico liberal seguir su propio camino. Asi,
en ultima instancia, las trayectorias cerradas de integracién en la economia
global, con sus reglas homogéneas, amplian la red y las posibilidades de
conexion en red para sus miembros, a la vez que incrementan los costos
para los que se quedan fuera de la red. Esta logica de autoexpansion,
inducida e impuesta por los gobiernos y las instituciones financieras y
comerciales internacionales, acabd vinculando a los segmentos dindmicos
de la mayoria de los paises del mundo en una economia global abierta.

¢(Por qué entran los gobiernos en este espectacular avance hacia la
globalizacion, socavando de ese modo su propio poder soberano? Si
rechazamos las interpretaciones dogmaticas que reducirian a los gobiernos
a su papel de “comité ejecutivo de la burguesia”, el asunto es bastante
complejo. Requiere diferenciar cuatro niveles de explicacion: los intereses
estratégicos percibidos de un determinado Estado-nacidn, el contexto
ideologico, los intereses politicos del liderazgo y los intereses personales de
guienes ocupan los cargos.

En lo referente a los intereses del Estado, la respuesta es distinta para cada
uno. La respuesta es clara para el principal globalizador, el gobierno de los
Estados Unidos: una economia global abierta e integrada es una ventaja
para las empresas estadounidenses y para las empresas radicadas en
Estados Unidos, y por tanto para la economia estadounidense. Eso se debe
a la ventaja tecnologica y la superior flexibilidad en la gestion de que
disfrutan los Estados Unidos frente al resto del mundo. Junto con la
presencia desde hace mucho tiempo de las multinacionales
estadounidenses en todo el mundo, y con la presencia hegemonica
estadounidense en las instituciones internacionales del comercio y las
finanzas, la globalizacién equivale a una mayor prosperidad econdmica
para los Estados Unidos, aunque no, ciertamente, para todas sus empresas,
ni para todos los que viven en suelo estadounidense. Este interés



econdémico estadounidense es algo que Clinton y su equipo econémico, en
particular Rubin, Summers y Tyson, entendieron bien. Trabajaron
duramente para llevar el evangelio del comercio liberal al mundo, aplicando
el poder econdmico y politico de los Estados Unidos cuando fue necesario.

En lo que respecta a los gobiernos europeos, el Tratado de Maastricht,
comprometiéndoles en la convergencia econ6mica, y la auténtica
unificacion de 1999, fue su forma especifica de adoptar la globalizacion. Se
percibio que éste era el tnico modo de que cada gobierno compitiera en un
mundo cada vez mas dominado por la tecnologia estadounidense, la
manufacturacion asiatica y los flujos financieros globales que habian
barrido la estabilidad monetaria europea en 1992. Entrar en la competencia
global desde la fortaleza de la Unién Europea parecia la Unica oportunidad
de salvar la autonomia europea y prosperar en el nuevo mundo. Japon solo
se adapto6 con reticencias, pero, forzado por una grave y duradera recesiony
una profunda crisis financiera, a finales de los afios noventa introdujo una
serie de reformas que abrieron gradualmente la economia japonesa,
alineando sus normas financieras con los estandares globales (ver el
volumen 111, capitulo 4). China e India vieron en la apertura del comercio
mundial la oportunidad para entrar en un proceso de desarrollo y construir
la base tecnologica y econOmica para la renovacion del poder nacional. El
precio a pagar fue una cautelosa apertura al comercio y la inversion
exterior, ligando de ese modo su destino al del capitalismo global. Para los
paises en vias de desarrollo de todo el mundo, la mayoria de los cuales
habia experimentado recientemente la crisis econdmica y la hiperinflacion,
el nuevo modelo de politica econdmica contenia la promesa de un nuevo
inicio y el gran incentivo del apoyo de las grandes potencias mundiales.
Para los reformadores que llegaron al poder en las economias en transicion
de Europa oriental, la liberalizacion equivalia a una ruptura definitiva con
el pasado comunista. y muchos de los paises en vias de desarrollo del
mundo ni siquiera tuvieron que plantearse sus intereses estratégicos: el
precio por reparar sus depauperadas economias fue que el FMI y el Banco
Mundial decidieran por ellos.

Los intereses del Estado siempre se perciben dentro de un marco
ideologico. y el marco de los afios noventa se constituyé en torno al colapso
del estatismo y la crisis de legitimidad sufrida por el Estado de bienestar y
el control gubernamental durante los afios ochenta. Incluso en los paises
del Pacifico asiatico el Estado desarrollista sufrio una crisis de legitimidad
cuando se convirtié en un obstaculo para la democracia: Los ide6logos



neoliberales (llamados “neoconservadores” en los Estados Unidos) salieron
de su retiro en todo el mundo ya su cruzada se unieron nuevos CONVersos
que pugnaban por hacerse olvidar su pasado marxista, desde los nouveaux
philosophes franceses a brillantes novelistas latinoamericanos. Cuando el
neoliberalismo, como se denominé lanueva ideologia, desbordé su
provinciano molde Reaganffhatcher, para configurarse en diversas
expresiones adaptadas a culturas especificas, establecidé rapidamente una
nueva hegemonia ideolégica. A principios de los noventa llegd a constituir
lo que Ignacio Ramonet denomind la pensée unique (el pensamiento
anico). Aunque el auténtico debate ideoldgico fue considerablemente mas
rico, superficialmente parecia como si los establishments politicos de todo
el mundo hubieran adoptado un terreno intelectual comun. Una corriente
intelectual no necesariamente inspirada por Von Hayek y Fukuyama, pero
ciertamente tributaria de Adam Smith y Stuart Mill. En este contexto, se
esperaba que los mercados libres obraran milagros econdémicos e
institucionales, sobre todo en conjuncién con las maravillas tecnolégicas
prometidas por los futurologos.

El interés politico de los nuevos lideres que llegaron al gobierno a finales de
los ochenta y principios de los noventa favorecio la opcion de la
globalizacion. Con interés politico quiero decir ser elegido para el gobierno
y permanecer en él. En la mayoria de los casos fueron elegidos nuevos
lideres como resultado de una economia en decadencia o, en algunos casos,
en quiebra, y consolidaron su poder mejorando sustancialmente la
trayectoria economica del pais. Ese fue el caso de Clinton en 1992 (o, al
menos, asi lo proclamaron estadisticas econdémicas defectuosas, para la
consternacion de George Bush). Su exitosa campafa presidencial se
construyo en torno al lema “(es la economia, estupido!”, y la estrategia clave
de la politica economica de Clinton fue la de seguir avanzando en la
desregulacion y liberalizacion, en el interior y en el exterior, como muestra
la aprobacion del tratado del NAFTA en 1993. Aunque en realidad no pueda
considerarse la politica de Clinton la causa de la extraordinaria trayectoria
de la economia estadounidense en los noventa, Clinton y su equipo
contribuyeron al dinamismo de la nueva economia dejando las manos
libres a la economia privada y utilizando la influencia de los Estados Unidos
para abrir los mercados de todo el mundo.

Cardoso resultd inesperadamente elegido presidente de Brasil en 1994
sobre la base del éxito de su estrategia de estabilizacion monetaria Plan
Real, que implementé como ministro de Finanzas, yugulando la inflacion



por primera vez en el pais. Para mantener la inflacion bajo control tuvo que
integrar a Brasil en la economia global, facilitando la competitividad de la
empresas brasilefias. Este objetivo, a su vez, requeria la estabilizacion
financiera. Acontecimientos semejantes tuvieron lugar en México, con
Salinas y Zedillo, reformistas econémicos dentro del PRI; con Menem en
Argentina, que invirtié el nacionalismo tradicional de su partido peronista;
con Fujimori en Per(, que sali6 de la nada; con el nuevo gobierno
democratico de Chile y, mucho antes, con Rajiv Gandhi en India, con Deng
Xiao Ping y, posteriormente, con Jiang Zemin y Zhu Rongji en China y con
Felipe Gonzalez en Espafia.

En Rusia, Yeltsin y su inacabable sucesion de equipos econdmicos jugaron
como unica carta la integracion de Rusia en el capitalismo global y
rindieron su soberania econémica al FMI ya los gobiernos occidentales. En
Europa occidental, en los afios noventa, las politicas de ajuste impuestas
por el Tratado de Maastricht agotaron el capital politico de los gobiernos en
el poder y despejaron el camino a una nueva oleada de reformas
economicas. Blair en aran Bretafia, Romano Prodi y el Partito Democratico
di Sinistra, en Italia, y Schroder en Alemania, apostaron por mejorar la
economia y combatir el desempleo impulsando politicas econdmicas
liberales atemperadas con politicas sociales innovadoras. Jospin en Francia
siguié una politica pragmatica sin los temas ideoldgicos del liberalismo,
pero con una convergencia de Jacto con politicas de la Union Europea
orientadas a los mercados. El guifio ironico de la historia politica es que los
reformadores que llevaron a cabo la globalizacion, en todo el mundo,
provenian en su mayoria de la izquierda, rompiendo con su pasado de
partidarios del control gubernamental de la economia. Seria un error
considerar esto una prueba de oportunismo politico. Se trataba méas bien de
realismo ante los nuevos desarrollos econdmicos y tecnoldgicos y de lo que
se consideraba el camino mas rdpido para sacar a las economias de su
estancamiento relativo.

Una vez que se adopto la opcion de la liberalizacién/globalizacion de la
economia, los lideres politicos se vieron obligados a encontrar el personal
adecuado para gestionar estas politicas econdémicas postkeynesianas,
muchas veces muy alejadas de las orientaciones tradicionales de las
politicas progubernamentales de izquierdas. Asi, Felipe aonzélez, que llegd
al poder en octubre de 1982, en medio de una grave crisis econémica y
social, nombré superministro de Economia a uno de los pocos socialistas
que tenian acceso personal a los circulos conservadores de las altas finanzas
espafnolas. Los posteriores nombramientos del ministro configuraron una



clase enteramente nueva de tecndcratas neoliberales en el gobierno
socialista espafiol, algunos de ellos reclutados entre los circulos del FMI. En
otro ejemplo que ilustra este analisis, el presidente de Brasil, Cardoso,
cuando se enfrentd a una crisis monetaria incontrolada en enero de 1999
destituy6 a dos presidentes del Banco Central de Brasil en dos semanas y
acabdé nombrando al financiero brasilefio que gestionaba los fondos de
cobertura de Soros en Brasil, confiando en su capacidad para tratar con los
especuladores en los mercados financieros globales. De hecho, logr6 calmar
la tempestad financiera, al menos durante un tiempo. Mi tesis no es que el
mundo financiero controle a los gobiernos. De hecho, ocurre lo contrario.
Para que los gobiernos puedan gestionar las economias en el nuevo
contexto global, necesitan un personal que incorpore el conocimiento de la
supervivencia diaria en este nuevo mundo feliz econdmico. Para hacer su
trabajo, estos expertos econOmicos necesitan mas personal que pueda
compartir con ellos capacidades, lenguajes y valores similares. Como
disponen de los codigos de acceso a la gestion de la nueva economia, su
poder aumenta de forma desproporcionada a su verdadero atractivo
politico. Por consiguiente, establecen una relaciéon simbidtica con los
lideres politicos que llegan al poder gracias a su atractivo entre los votantes.
Juntos, cooperan para mejorar su destino mediante su rendimiento en la
competencia global, en la esperanza de que esto también beneficie a sus
accionistas, pues asi es como se ha llegado a considerar a los ciudadanos.

Este es el cuarto nivel de explicacion de la atraccion fatal de los gobiernos
hacia la globalizacion econdmica: los intereses personales de los individuos
que ocupan las posiciones decisorias. En general, éste no es, ni mucho
menos, el factor mas importante para explicar las politicas de los gobiernos
favorables a la globalizacion. y se trata de un factor insignificante en
algunos casos de altos niveles de gobierno que he podido observar
personalmente, por ejemplo la presidencia brasileiia en 1994-1999. Sin
embargo, los intereses personales de los lideres politicos y/o de su personal
de alto rango en el proceso de globalizacion han ejercido una influencia
considerable en la velocidad y configuracion de la globalizacion. Sus
intereses personales adoptan fundamentalmente la forma de una creciente
riqueza personal obtenida a través de dos canales principales: el primero,
las recompensas financieras y los nombramientos lucrativos una vez dejan
el cargo como resultado de la red de contactos que han establecido y/o
como gratificacion de las decisiones que han ayudado a hacer negocios. El
segundo nivel es, mas crudamente, la corrupcion en sus diversas formas:
sobornos, uso de informacidn privilegiada en los acuerdos financieros y en



las adquisiciones de inmuebles, participacion en aventuras empresariales a
cambio de favores politicos, etc. Ciertamente, los intereses economicos
personales (legales o ilegales) del personal politico son una historia muy
vieja, probablemente una constante de la politica en la historia registrada.
Sin embargo, apunto aqui a algo mas especifico: favorece las politicas que
fomentan la globalizacién porque abre todo un nuevo mundo de
oportunidades. En la mayoria de los paises en desarrollo, de hecho es el
unico juego que puede jugarse, porque el acceso al pais es el principal activo
que controlan las elites politicas, permitiéndoles participar en las redes
globales de riqueza. Por ejemplo, la catastrofica gestion de la transicidon
econOmica rusa no puede entenderse sin considerar su logica global: la
formacion de una oligarquia financiera protegida por el gobierno que
recompensé personalmente a muchos de los principales reformadores
liberales rusos (y que contribuyo de forma decisiva a la reeleccion de Yeltsin
en 1999) a cambio del privilegio de ser los intermediarios entre las riquezas
rusas y el comercio e inversion global, mientras el FMI cerraba los ojos al
asunto y utilizaba a los contribuyentes occidentales para alimentar a esta
oligarquia liberal con miles de millones de ddélares. Historias similares
pueden documentarse en toda Asia, Africa y Latinoamérica. Pero tampoco
estan ausentes de Norteamérica o Europa occidental. Por ejemplo, en 1999,
unas pocas semanas antes de que el Parlamento Europeo forzara a dimitir a
toda la Comision Europea, bajo fuertes sospechas de irregularidades
menores, el todavia comisario de Telecomunicaciones en funciones,
Bangemann, fue nombrado por la Telefonica de Espafia para un cargo de
consultor especial. Aunque no se hicieron acusaciones explicitas de
corrupcion, la opinién publica europea quedd conmocionada al conocer el
nombramiento de Bangemann por una compafia que tanto se habia
beneficiado de la desregulacion de las telecomunicaciones europeas llevada
a cabo bajo la administracion de Bangemann. Estos ejemplos se limitan a
ilustrar un importante aspecto analitico: las decisiones politicas no pueden
entenderse en un vacio personal y social. Las toman personas que, ademas
de representar a gobiernos y tener intereses politicos, tienen un interés
personal en un proceso de globalizacion que se ha convertido en una fuente
extraordinaria de riqueza potencial para las elites del mundo.

Por tanto, la economia global se constituyé politicamente. La
reestructuracion de las empresas y las nuevas tecnologias de Ila
informacion, aunque estan en el origen de las tendencias de globalizacion,
no habrian podido desarrollar por si mismas una economia global
interconectada sin politicas de desregulacion, privatizacion y liberalizacion



del comercio y la inversion. Estas politicas fueron decididas e impuestas
por gobiernos de todo el mundo y por las instituciones econdémicas
internacionales. Se requiere una perspectiva de politica econ6mica para
entender el triunfo de los mercados sobre los gobiernos: los propios
gobiernos buscaron semejante victoria en un histérico deseo de auto
aniquilacion. Lo hicieron para preservar o potenciar los intereses de sus
estados en el contexto de la emergencia de una nueva economia y en el
nuevo entorno ideoldgico que resulto del colapso del estatismo, la crisis del
Estado de bienestar y las contradicciones del Estado desarrollista. Al actuar
resueltamente a favor de la globalizacion (algunas veces esperando que
tuviera un rostro humano), los lideres politicos también perseguian sus
propios intereses politicos y, muchas veces, sus intereses personales, con
diversos grados de decencia. Sin embargo, el hecho de que la economia
global fuera inducida politicamente desde el principio no significa que
pueda deshacerse politicamente en sus aspectos principales. Al menos, no
con esa facilidad. Eso es asi porque la economia global es ahora una red de
segmentos interconectados de economias que desempefian conjuntamente
un papel decisivo en la economia de cada pais y de muchas personas. Una
vez que se 8ituye una red de este tipo, cualquier nodo que se desconecte
simplemente es ignorado, y los recursos (capital, informacion, tecnologia,
bienes, servicios, trabajo cualificado) siguen fluyendo en el resto de la red.
Cualquier desvinculacion individual de la economia global implica un
abrumador: la devastacion de la economia a corto plazo y el cierre exceso a
las fuentes del crecimiento. Asi, dentro del sistema de valor
productivismo/consumismo, no existe una alternativa individual FI paises,
empresas o0 personas. Excluido un colapso catastréfico del lado financiero,
0 la autoexclusién de personas con valores completamente diferentes, el
proceso de globalizacion se ha puesto en marcha y se acelera con el tiempo.
Una vez constituida, la economia global es un rasgo fundamental de la
nueva economia.

LA NUEVA ECONOMIA

La nueva economia surgié en un momento dado, los afios noventa, en un
espacio dado, los Estados Unidos, y en torno ala partir de determinadas
industrias, principalmente la tecnologia de la informacion y las finanzas,
apareciendo en el horizonte la biotecnologia 117. Fue a finales de los
noventa cuando las semillas de la revolucién de la tecnologia de la
informacion, plantadas en los afios setenta, parecieron fructificar en una



oleada de nuevos procesos y productos, espoleando el crecimiento de la
productividad y estimulando la competencia econémica. Toda revolucion
tecnoldgica tiene su propio ritmo en lo que se refiere a su difusion en las
estructuras sociales y econdémicas. Por razones que determinaran los
historiadores, esta revolucidn tecnoldgica en concreto parece que requirio
un cuarto de siglo, mas o menos, para re equipar al mundo: un espacio de
tiempo mucho més breve que el de sus predecesoras.

¢Por qué en los Estados Unidos? Parece que se debié a una combinacion de
factores tecnoldgicos, econdmicos, culturales e institucionales, todos los
cuales se potenciaron reciprocamente. Los Estados Unidos, y mas
especificamente California, fueron el lugar de origen de las innovaciones
mas revolucionarias en la tecnologia de la informacion y el lugar en el que
industrias enteras se desarrollaron a partir de esas innovaciones, como se
ha documentado el capitulo 1. Econébmicamente, el tamafio del mercado de
los Estados Unidos y su posicion dominante en las redes globales de capital
y mercancias de todo el mundo proporcion6é un margen de actuacion para
industrias  tecnoldogicamente innovadoras, permitiéndolas encontrar
rapidamente oportunidades de mercado, atraer capital inversor y reclutar el
talento de todo el mundo. Culturalmente, el espiritu emprendedor, el
individualismo, la flexibilidad y la multietnicidad fueron ingredientes clave
tanto de las nuevas industrias como de los Estados Unidos.
Institucionalmente, la reestructuracion del capital en forma de
desregulacion y liberalizacion de las actividades econdmicas tuvo lugar
antes y mas deprisa en los Estados Unidos que en el resto del mundo,
facilitando la movilidad del capital, difundiendo la innovacion desde el
sector de la investigacion publica (por ejemplo, Internet a partir del
Departamento de Defensa, la biotecnologia de los institutos de sanidad
publica y de los hospitales sin fines lucrativos) y rompiendo monopolios
clave (por ejemplo, la desinversion de ATT en el sector de las
telecomunicaciones en 1984).

La nueva economia cobr6 forma por primera vez en dos sectores clave que
no solo innovaron los productos y procedimientos, sino que aplicaron esas
invenciones a si mismos, alentando asi el crecimiento y la productividad v,
a través de la competencia, difundiendo un nuevo modelo de empresa en
gran parte de la economia. Esos sectores fueron (y serdn durante mucho
tiempo) la tecnologia de la informacién y las finanzas.



En los Estados Unidos, las industrias de tecnologia de la informacion
estuvieron en vanguardia en los afios noventa 118 (ver la figura 2.8). Entre
1995 y 1998, el sector de tecnologia de la informacion, que representaba
Unicamente cerca del 8% del PIB estadounidense, contribuyd, en promedio,
en un 35% al crecimiento del PIB. El valor anadido por trabajador en las
industrias que producian tecnologia de la informacién crecid a un promedio
anual del 10,4% en los afilos noventa, casi quintuplicando la tasa de
crecimiento de la economia en su conjunto 119. Las proyecciones del
Departamento de Comercio 120 indican que en el 2006 casi el 50% de la
mano de obra estadounidense trabajard en industrias que son productoras
0 grandes consumidoras de tecnologia de la informacion. En el nucleo de
las nuevas industrias de tecnologia de la informacidén se encuentran, y se
encontrardn cada vez mas en el siglo xxI, empresas relacionadas con
Internet 121. En primer lugar, debido a su potencial y espectacular
influencia en la forma de hacer negocios. Una proyeccion frecuentemente
citada de Forrester Research de 1998 calcula el valor esperado de las
transacciones electrénicas en el afio 2003 en unos 1,3 billones de ddlares, a
partir de los 43.000 millones de ddélares facturados en 1998.

Pero, en segundo lugar, la industria de Internet también se ha convertido
en una fuerza de primer orden por si misma debido a su crecimiento
exponencial en ingresos, empleo y valor de capitalizacion. En 1998-1999 la
facturacion de la industria de Internet creci6 a un promedio del 68%,
alcanzando a finales de 1999 una facturacion total de mas de 500.000
millones de dolares, mucho més de lo que facturaron otras grandes
industrias, como las telecomunicaciones (300.000 millones de doélares) y
las lineas aéreas (355.000 millones de dolares). Extrapolando la misma
tasa de crecimiento (una hipdtesis plausible, a no ser que se produzca una
gran crisis financiera), las industrias relacionadas con Internet en los
Estados Unidos facturaran mas de 1,2 billones de dolares en el 2002. Ese es
el nivel que alcanzara la facturacion de la gigantesca industria sanitaria,
aunque probablemente por debajo de la que generara la economia criminal.
global (ver el volumen 1, capitulo 3), un recordatorio que sitla en su
perspectiva nuestro modelo de progreso.

Un examen mas detenido de esta industria de Internet nos ayudara a
determinar el perfil de la nueva economia. Utilizando los ultimos datos
disponibles en los Estados Unidos en el momento de redactar estas lineas,
en 1999 las industrias relacionadas con Internet podian clasificarse en
cuatro niveles segun la util tipologia propuesta por el Centro para la



Investigacion del Comercio Electronico (CREC, Center for Research in
Electronic Commerce) de la Universidad de Texas-Austin en su informe on-
line de octubre de 1999 122. Todos los datos se refieren al primer trimestre
de 1999, y las tasas de crecimiento anual se calculan a partir del primer
trimestre de 1998.

El primer nivel comprende las empresas que proporcionan la
infraestructura de Internet, es decir, las empresas de telecomunicaciones,
los proveedores de servicio de Internet, los portadores principales de
Internet, las empresas que proporcionan acceso final y los fabricantes de
equipos de conexion para los usuarios finales. Algunos ejemplos de estas
empresas son Compaq, Qwest, Corning, Mindspring (algunos de los cuales
pueden haberse fusionado o desaparecido en el momento en el que lea
esto). Este estrato facturo en ese trimestre 40.000 millones de ddlares, su
facturacion crecia a un 50% anual y su empleo en un 39% anual. Suponia la
mayor facturacion por empleado de la industria, 61.136 ddlares. Las diez
primeras companfias representaban el 44% de la facturacion.

El segundo nivel es el que constituyen las empresas que desarrollan las
aplicaciones de infraestructura de Internet, es decir, los productos y los
servicios de software para las transacciones en la red. Este nivel también
incluye a las empresas consultoras y de servicios que disefian, construyen y
mantienen los sites de la red, incluidos portales, sites de comercio
electronico y paginas que ofrecen imagenes y sonidos. Entre las compafias
de este nivel estan Oracle, Microsoft, Netscape y Adobe (pero recuérdese
que esto se refiere unicamente a las unidades de negocio relacionadas con
Internet de estas compaiiias, no al software en general). La facturacion
trimestral de este nivel era de unos 20.000 millones de ddlares, con un
crecimiento anual de la facturacion del 61% y del 38% del empleo. En 1999
contaba con més de 560.000 empleados (aunque en este caso no todos
trabajaban en los negocios relacionados con Internet). La facturacion por
empleado era de casi 40.000 dolares. Las diez primeras compariias de este
nivel estaban entre las principales consultoras y productoras de software y
representaban el 43% de la facturacion de este nivel.

El tercer nivel incluye un nuevo tipo de empresas: empresas que no generan
directamente la facturacion a través de las transacciones economicas, Sino a
través de la publicidad, las cuotas de sus miembros y las comisiones, a
cambio de lo cual ofrecen servicios gratuitos en la red. Algunas de estas
comparfias son proveedoras de contenidos, otras son intermediarias de
mercados. Entre ellas hay empresas de medios de comunicacion, empresas



de corretaje, revendedores, portales y otros intermediarios. Entre estas
compafias hay algunos nombres célebres a pesar de su corta historia:
Yahoo, E-Bay y E-Trade. Aunque es el segmento mas pequefio de esta
industria, con una facturacion de unos 17.000 millones de dodlares, crecia
rapidamente en 1999: a un ritmo del 52% en la facturacion y del 25% en el
empleo, y son grandes generadoras de empleo, con mas de medio millén de
trabajadores a finales de 1999. La facturacion por empleado es la mas baja,
37.500 dolares, y es la industria menos concentrada: las diez primeras
empresas representan el 23% de la facturacion.

El cuarto nivel representa el futuro de Internet tal como se veia en 1999. Se
trata de compariias que llevan a cabo transacciones econémicas basadas en
la red, como Amazon, E-toys, Dell-Direct World o The Street.com: su tipo
de comercio es lo que suele denominarse comercio electronico. La
facturacion de este segmento crecié en 1998-1999 un 127%, y su nivel de
empleo un 78%, con ingresos trimestrales de 37.500 de millones de ddlares.
Sobre la base de la tasa compuesta de crecimiento, eso supondria una
facturacion anual de 170.000 millones de dodlares en 1999. La mayor
proporcion de la facturacion del nivel cuatro seguia concentrada en las
empresas informaticas. Sin embargo, las diez primeras empresas de este
nivel representaban Unicamente el 32% de la facturacion, en contraste con
los niveles uno y dos, mas intensivos en capital. Gran numero de
intermediarios electronicos, bancos y empresas financieras estan entrando
en este nivel de la industria.

En lo que se refiere al impacto de las industrias de Internet en la economia
en su conjunto, los empleos relacionados con Internet en los Estados
Unidos pasaron de 1,6 millones en el primer trimestre de 1998 a 2,3
millones en el primer trimestre de 1999. ElI comercio electrénico
representaba el sector que crecia mas deprisa. La velocidad de desarrollo de
la nueva industria no tenia precedentes: un tercio de las 3.400 compaiiias
examinadas en 1999 no existia en 1996. Estas nuevas compafias sumaban
por si solas 300.000 empleos. La proporciéon de la facturacion derivada de
Internet sobre el total de la facturacion de las empresas pasé del 10% en

1998 al 14% en 1999. El crecimiento previsto de la facturacion en las

industrias de Internet ascendia a 200.000 millones de ddlares, en contraste
con un crecimiento total de la facturacion de la economia de Estados
Unidos cercano a los 340.000 millones de doélares 123. A finales de siglo, la
economia de Internet y las industrias de tecnologia de la informacion se



habian convertido en el nicleo de la economia de los Estados Unidos, no
solo cualitativa, sino también cuantitativamente.

El mercado de valores pareci6 reconocer esta tendencia. El valor de
capitalizacion bursétil de las empresas de Internet se dispard. Asi, en 1999
las 294 empresas que desarrollaban la mayor parte del negocio en Internet
tenian una capitalizaciéon media de 18.000 millones de dolares. Esa era 30
veces el valor medio de capitalizacion de las 5.068 empresas que figuran en
el Nasdaq, el mercado burséatil de alta tecnologia. En enero de 1999 un
revelador informe periodistico comparaba el valor de capitalizacion de estas
empresas basadas en Internet con el valor de algunos de los nombres
legendarios de la era industrial 124. Como ilustracion de la tesis que se
defiende aqui merecen ser citadas algunas de estas comparaciones. Asi,
America On-Line, con unos 10.000 empleados y unos ingresos de 68
millones de dolares en el ultimo trimestre de 1998, era valorada en 66.400
millones de doélares, lo que casi doblaba el valor bursatil total de General
Motors (34.400 millones de dolares) pese a que esta Ultima empleaba a
600.000 trabajadores y tenia unos ingresos trimestrales de mas de 800
millones de dolares. Yahoo, en la que trabajaban 637 personas, estaba
valorada en 33.900 millones de dolares, pese a sus modestos ingresos
trimestrales de 16.700 millones de ddlares, en contraste con Boeing, que
con 230.000 trabajadores y unos ingresos trimestrales de 347 millones de
dolares tenia un valor de capitalizacion bursatil ligeramente superior al de
Yahoo: 35.800 millones de dolares. (EI mero espejismo de una burbuja
financiera? De hecho, se trata de un desarrollo mas complejo. Aunque
muchas de las acciones de Internet estaban (y estan) absurdamente
sobrevaloradas y sujetas a correcciones periddicas de los mercados
bursatiles, la tendencia general de la valoracidon parece responder a una
expectativa racional de las nuevas fuentes de crecimiento econdmico.
Ademas, al actuar asi los inversores atraen la atencion sobre el capital de
las nuevas empresas de Internet, induciendo nuevas inversiones de capital,
tanto en capital de riesgo como en acciones. Como resultado, la industria
esta inundada de liquidez, disfrutando amplias oportunidades para la
innovacion y el espiritu emprendedor. Por consiguiente, incluso aunque
existiera (y quizd exista ain) una burbuja, se trataba (y se trata) de una
burbuja productiva, que espolea el crecimiento econémico en la economia
“real” de Internet antes de su explosion, deshaciendo asi en parte los
efectos colaterales de esta espiral especulativa. Lo que me lleva a la segunda
fuente principal de transformacion de la economia: el propio sector
financiero.



El cambio institucional y la innovacion tecnoldgica transformaron el
mundo financiero en los afios noventa. Por mor de la claridad, distinguiré
algunos acontecimientos clave que, en la vida real, estuvieron imbricados.
En la raiz de la transformacién financiera estuvo la desregulacién del sector
y la liberalizacion de las transacciones financieras internas e
Internacionales durante los aflos ochenta y noventa, primero en los Estados
Unidos y el Reino Unido y después, gradualmente, en la mayor parte del
mundo 125. En noviembre de 1999, el presidente Clinton culminé el
proceso suprimiendo las barreras institucionales a la consolidacion entre
los diferentes segmentos del sector financiero, barreras impuestas por la
legislacion de los afios treinta y cuarenta para evitar el tipo de crisis
financieras que condujeron a la Gran Depresion de 1929. A partir del afo
2000, los bancos, empresas de valores y compafilas de seguros de los
Estados Unidos pueden operar conjuntamente o incluso fusionar sus
operaciones en una Unica empresa financiera. Durante varios afios, la
proliferacion de la banca exterior y las empresas de inversion, por ejemplo
los fondos de cobertura, ya habian soslayado muchas de las limitaciones
financieras. y megafusiones como la de CitiCorp y Travelers pusieron en
solfa las regulaciones. Sin embargo, al hacer oficial la politica de manos
libres del regulador federal, los Estados Unidos sefalaron la libertad de las
empresas privadas para gestionar el dinero y los valores de cualquier forma
que tolerara el mercado, sin mas limites que los que establecieran la ley y
los tribunales respecto al comercio en general.

La industria financiera aprovechd esta nueva libertad para reinventarse
organizativa y tecnologicamente. Por otro lado, en todo el mundo las
grandes fusiones de firmas financieras desembocaron en la consolidacion
del sector en unos pocos megagrupos de alcance global que cubrian un
amplio espectro de actividades financieras de forma cada vez més integrada
(por ejemplo, una Uunica tienda financiera para clientes minoristas e
inversores). Por otro lado, la tecnologia de la informacién transformé
cualitativamente la manera de llevar a cabo las transacciones financieras.
Potentes ordenadores y modelos matematicos avanzados permitieron un
disefio, seguimiento y prevision sofisticados de productos financieros cada
vez mas complejos, que funcionaban tanto en tiempo real como en
proyeccion de futuro. Las redes de comunicacion electronica y la difusion
del uso de Internet revolucionaron el comercio financiero entre empresas,
entre inversores y empresas, entre vendedores y compradores y, en Gltima
instancia, en los mercados bursatiles 126.



Una de las principales consecuencias de la transformaciéon de las finanzas
fue la integracion global de los mercados financieros, tal como se ha
analizado anteriormente en este capitulo. Otro de los desarrollos
importantes fue el proceso de desintermediacion financiera, es decir, las
relaciones directas entre los inversores y los mercados de valores,
soslayando las empresas tradicionales de corretaje gracias a las redes de
comunicaciones electronicas. Aunque Internet tuvo una importancia crucial
para que se diera esta tendencia, un profundo cambio institucional hizo
posible el comercio electronico: la creacién del Nasdaq en 1971, como
mercado electronico construido sobre redes de ordenadores sin una bolsa
fisica central. Nuevas normas orientadas a potenciar el comercio
electrénico en la década de 1990 pemlitieron a las redes de comunicaciones
electrénicas enviar las 6rdenes de sus clientes al sistema Nasdaq y recibir
una comision cuando se cumplimentaran. Un gran numero de inversores
individuales entrd por su propia cuenta en el mercado bursatil utilizando el
poder de la tecnologia. Los denominados inversores diarios (day traders),
cuyos objetivos predilectos eran las acciones de las compafiias de Internet,
fueron quienes realmente popularizaron las transacciones financieras
electronicas. Son denominados inversores diarios porque generalmente
hacen efectivas sus ordenes al final del dia, ya que operan con pequefios
margenes de cambio en la valoracion de los titulos y carecen de reservas
financieras. Por eso permanecen en el mercado hasta que realizan un
beneficio suficiente comprando y vendiendo en transacciones a muy corto
plazo, o hasta que tienen suficientes perdidas por ese dia 127. Segun la
Comision del Mercado de Valores (Securities Exchange Commision), la
inversion diaria pasé de las 100.000 operaciones diarias a mediados de

1996 a medio millon diario a finales de 1999. En 1999, la inversion
electronica fue utilizada aproximadamente en el 25% de las transacciones
de los inversores individuales. Muchas empresas, incluidos algunos grandes
intermediarios financieros de Wall Street, se resituaron en el nuevo mundo
tecnologico estableciendo redes de inversion electronica privada, como
Instinet. Estas redes no estaban sujetas a las mismas regulaciones que
Nasdag o la Bolsa de Nueva York. Por ejemplo, pemlitian a los inversores
operar de fomla andénima. Empresas de intemlediacién financiera,
dirigidas por Charles Schwag & Co., se incorporaron activamente al sistema
de inversion electronica: en 1998 el 14% de todas las transacciones de
titulos de los Estados Unidos fueron on-line, un incremento del 50%
respecto a 1997. La industria de intermediacion financiera on-line de los
Estados Unidos tenia en 1999 cerca de 9,7 millones de clientes, tres veces



mas que en 1997, con unos activos propiedad de los clientes cercanos al
medio billébn de délares, una cifra que probablemente serd ridicula en los
primeros afios del siglo xxiI.

La inversion electrénica rapidamente pasé de las acciones a los bonos. En
noviembre de 1999 el Ayuntamiento de Pittsburgh aprovechd la
oportunidad de la desintermediacion financiera para ofrecer un total de 55
millones de ddlares en bonos municipales directamente a los inversores
institucionales a través de Internet, soslayando asi a Wall Street. Fue la
primera vez que se vendieron directamente bonos municipales de forma
electronica. La entrada de la inversion electronica en un mercado de bonos
valorado en 13,7 billones de délares probablemente transfomle mas ain los
mercados financieros. En efecto, mientras que en 1995 sélo el 0,6% de los
bonos estadounidenses se negociaban electronicamente, el porcentaje de
transacciones electronicas previsto para el 2001 era del 37%, siendo todavia
méas alto, un 55%, el porcentaje de bonos del gobierno negociados
electronicamente 128.

Los mercados de valores de todo el mundo se fueron pasando a la
transaccidon electronica en la segunda mitad de los afios noventa. El
mercado de los bonos de futuros de Alemania esta controlado por Eurex,
una red electronica formada en 1990 por la fusion de los mercados de
derivados aleméan y suizo. El mercado de futuros francés (MATIF) se pasé
enteramente al sistema de transacciones electronicas en 1998, como hizo
posteriormente el LIFFE de Londres. En el momento en que escribo
(finales de 1999), la Bolsa de Nueva York estaba estudiando el modo de
establecer su propio sistema de transacciones electrénicas. Y el venerable
Consejo de Comercio de Chicago estaba alborotado, con sus rectores
discutiendo como adaptarse al nuevo medio tecnoldgico despuées de haber
tenido que ceder su posicion como principal bolsa de futuros y opciones a
Eurex 129.

¢Por qué es importante la tecnologia de las transacciones? ;Como afecta al
sector financiero? Reduce los costos de transaccion (hasta el 50% a finales
de los aflos noventa en los Estados Unidos), atrayendo de ese modo a un
grupo mucho méas amplio de inversores individuales y reduciendo el costo
de la negociacion activa. También abre oportunidades de inversion a
millones de inversores individuales, que estiman el valor y aprovechan las
oportunidades sobre la base de informacion on-line.



Las consecuencias son de tres tipos. En primer lugar, un aumento
sustancial en la cantidad de valor negociado, tanto porque moviliza a los
ahorros en busca de una rentabilidad superior y porque acelera
considerablemente la tasa de rotacién del capital. En segundo lugar, la
informacidn, y por tanto las turbulencias de la informacién, se hacen
cruciales al afectar a los movimientos del capital y con ello al valor de las
acciones. En tercer lugar, la volatilidad financiera aumenta
exponencialmente debido a que las pautas de inversion se descentralizan
enormemente, los inversores entran y salen de los valores y las tendencias
de los mercados desencadenan reacciones casi inmediatas. Ademas, la
decadencia de los mercados centrales y la regulacion menos estricta de la
inversion electronica hace dificil seguir los movimientos del capital. El
secreto cada vez mayor de la inversion atrae grandes cantidades de capital.
Pero los pequefos inversores, aunque pueden acceder a la informacion on-
line, no tienen el mismo acceso a la informacion no publica del que
disponen las grandes empresas o los inversores institucionales. Debido a su
informacion incompleta, los inversores individuales tienen que reaccionar
rapidamente a las sefiales indirectas de cambios en el valor de las acciones,
aumentando de ese modo la inestabilidad de los mercados. Por tanto, en el
mercado financiero electronico hay muchos mas inversores con un amplio
espectro de estrategias para contrarrestar la incertidumbre, utilizando la
velocidad y la  flexibilidad para compensar niveles

inferiores de informacion. El resultado global es de mayor
complejidad y volatilidad del mercado.

El caracter abierto y el dinamismo de los mercados financieros y su
integracion global atrae capitales cada vez mayores de todas las fuentes y de
todo el mundo. Su nueva infraestructura tecnoldgica permite disefiar
nuevos productos financieros que crean valor a partir de la negociacion de
titulos. La titularizacion de todas las fuentes potenciales de valor es la clave
de la nueva industria financiera. Casi cualquier cosa puede convertirse en
un titulo financiero y negociarse en el mercado financiero. Por
consiguiente, los mercados financieros se convierten en la red estratégica,
dominante, de la nueva economia. Es en el mercado financiero donde, en
altima instancia, el mercado asigna valor a cualquier actividad econdémica,
como la que representan las acciones, los bonos o cualquier otra clase de
titulo (incluidos los derivados). El valor de las compafiias, y por tanto su
capacidad para atraer inversores (o para defenderse de OPA hostiles)
depende del juicio del mercado financiero. ;Como se forma ese juicio?

¢Cuéles son los criterios subyacentes para la valoracion de mercado? Esa es



una de las preguntas mas complejas de la nueva economia. Ciertamente,
una pregunta sobre la que no hay consenso entre los expertos financieros.
Y, sin embargo, es la piedra angular de la economia politica de la era de la
informacién, porque sélo si sabemos cémo se asigna el valor a una
actividad econémica podemos entender las fuentes de la inversion, el
crecimiento y el estancamiento. Ademas, el juicio de valor sobre el
rendimiento de cualquier sistema econdémico dado (el capitalismo
informacional en nuestro caso) dependera en gran medida de los criterios
que se consideren los estandares por los que juzgar qué es valor.
Indudablemente, defraudaré al lector al no intentar siquiera responder a
esta pregunta crucial: simplemente carecemos de la suficiente informacién
fidedigna para evaluarla con rigor. Sin embargo, arriesgaré unas pocas
reflexiones que pueden indicar el camino de la investigacion.

Sabemos que el capitalismo se basa en la incesante busqueda de beneficio.
Por tanto, la respuesta a la pregunta formulada arriba deberia ser sencilla:
el mercado valorara las acciones, o cualquier otro titulo, segun lo rentable
que sea una empresa 0 actividad econdmica. No obstante, en este
capitalismo de final de milenio no es eso lo que ocurre. El ejemplo més
citado es el de las compariias relacionadas con Internet, con escasos
beneficios o sin ellos, cuyas acciones, pese a ello, muestran una
revalorizacion espectacular (ver anteriormente). Es cierto que muchas
empresas de reciente fundacion fracasan, arrastrando en su caida a sus
inversores.

Pero tanto los empresarios como sus inversores muchas veces tienen otras
opciones, de modo que el fracaso se traduce en catastrofe solo para una
minoria de inversores: después de todo, la rotacion de la propiedad de las
acciones de la mayoria de las compafiias a finales de los noventa en los
Estados Unidos era casi del 100%, es decir, los accionistas, en promedio,
son propietarios de una accion durante menos de un afio, siendo por tanto
las pérdidas cuestion de elegir mal el momento mas que de juzgar mal una
empresa. Indudablemente, a largo plazo, y para la economia en su
conjunto, el crecimiento requiere el beneficio para alimentar la inversion. y
el mercado utiliza los beneficios como uno de sus baremos para aumentar
el valor. Pero, en conjunto, la valoracién de un titulo determinado no se
relaciona directamente con la rentabilidad a corto plazo de la empresa que
lo emite. Un indicador que apunta claramente en ese sentido es la falta de
relacion entre la distribucion de dividendos y la revalorizacion de las
acciones. La proporcion de empresas estadounidenses que pagaron



dividendos se redujo durante los afios noventa al 20% del total de
empresas. Incluso entre las compafias muy rentables, solo el 32% pagd
dividendos, frente a casi dos tercios durante los afios setenta. Segin un
estudio académico de Eugene Fama y Kenneth French, parte de la
explicacion de este cambio del comportamiento de las empresas parece
estar relacionada con la entrada en los mercados financieros de nuevas
compafias, principalmente en el sector de altas tecnologias, que
aprovecharon las oportunidades para cotizar en el Nasdag. De un promedio
de 115 nuevas cotizaciones anuales en los afios setenta, se pasé a las 460
anuales de los noventa, el 85% de ellas en el Nasdag. A mediados de los
anos noventa, mientras que las corporaciones cotizadas tuvieron un
dividendo promedio del 11% por accién, la cifra para las compafias que
empezaron a cotizar era del 3%. En efecto, en 1997 s6lo el 50% de las
compafias de cotizacion reciente tuvo beneficios 130.

Asi, aunque los beneficios y los dividendos siguen estando entre los
criterios para valorar una compaiiia en el mercado bursatil, no parecen ser
el factor principal ¢Cudl es, pues? Dos ejemplos pueden ayudar a elaborar
una hipotesis tentativa.

Primer caso: en la economia estadounidense de altos vuelos de finales de
los afios noventa, la totalidad de las acciones con mayor revalorizacion en el
periodo 1995-1999 se relacionaban con el sector de tecnologia de la
informacion, sea en ordenadores, chips, software, equipo para Internet,
almacenamiento de datos o intermediacion electronica (ver el cuadro 2.10).
Aunqgue estas compaiias eran muy rentables (en particular Microsoft), no
tenian un rendimiento Optimo desde el punto de vista de los célculos
tradicionales de la rentabilidad, en comparacion con empresas de otros
sectores. No eran sus beneficios los que podian explicar la revalorizacion de
sus acciones en mas de un 1.000, 2.000 o incluso un 9.000% en cinco afios. Su
caracteristica comun es que compartian los atributos de la nueva
economia: un papel clave como productores y/o usuarios de nueva
tecnologia de la informacion, organizacion en red, negocio impulsado por la
innovacion, porcentajes muy elevados de inversion en I+D y/o equipo
relacionado con la informatica. y tampoco hay que olvidar que eran
compafias de gran atractivo por su imagen como precursoras de las
tendencias del nuevo mundo empresarial.

Segundo caso: en enero de 1999, las acciones de Amazon.com valian més de
25.000 millones de ddlares. No estaba mal para una empresa con tres afos



con una facturacion trimestral un poco superior a los 45 millones de
dolares y que todavia no habia dado beneficios. Mas 0 menos en las mismas
fechas, el valor total del mercado burséatil ruso era de menos de la mitad,
12.000 millones de doélares en total. Hay que admitir que era un mal
momento para las acciones rusas (pero, con todo, mejor que el del periodo
inmediatamente posterior a la crisis de la devaluacion de agosto de 1998).
Pero incluso asi, muchas de las empresas rusas incluidas en esa evaluacion
eran bastante rentables, como parecen indicar las decenas de miles de
millones de ddlares en capital exportadas de Rusia por algunas de esas
compafiias. Indudablemente, la capitalizacion bursatil no es dinero
contante y sonante, porque si se intenta realizar se destruye el valor de las
acciones que se venden. Ese es exactamente el sentido de la observacion: en
el nuevo mundo financiero, sea lo que sea lo que cree el valor, s6lo dura en
la medida en que ese valor se mantiene en el mercado.

Reflexionando sobre estos ejemplos cabe plantear una hipotesis plausible.
Parece que en el proceso de valoracion actuan dos factores clave: la
confianza y las expectativas. Si no hay confianza en el entorno institucional
en el que opera la creacion de valor, no hay rendimiento en beneficios,
tecnologia o valor de uso (por ejemplo, recursos energéticos) que se
traduzca en valor financiero. Por otro lado, si existe confianza en las
instituciones que subyacen al mercado, las expectativas del valor potencial
futuro de una accion futura aumentaran su valor. En el caso de Rusia, ni la
confianza ni las expectativas inducian valor en 1999. En el caso de Amazon, a
pesar de que perdiera dinero, el entorno institucional de la nueva
economia (caracterizado esencialmente por la desregulacion y la
desintermediacion) habia conquistado la aprobacién y la confianza de los
inversores. y las expectativas respecto a la capacidad del pionero de la venta
on-line para extenderse al comercio electronico fuera del sector de los
libros eran elevadas. Esa es la razon por la que las empresas que consiguen
unir el toque de la “nueva economia” con las tradicionales virtudes de la
rentabilidad y la respetabilidad corporativa obtienen las recompensas mas
altas, como muestra el caso primero.

¢Pero como se crean las expectativas? Parece que, en parte, se trata de un
proceso subjetivo constituido por una vaga vision del futuro, cierta cantidad
de informacion privilegiada distribuida on-line por los gurus financieros y
los “soplos” econdémicos de empresas especializadas (como Whisper.com),
una creacion cuidadosa de la imagen y comportamiento gregario. Todo
esto, agitado por las turbulencias de la informacion generadas por los



acontecimientos geopoliticos o econdmicos (0 por sus interpretaciones),
por las valoraciones de firmas respetadas, por declaraciones del consejo
directivo de la Reserva Federal de Estados Unidos o, simplemente, por
estados de animo personales de algunos de los actores clave, como los
presidentes de los bancos centrales o los ministros de Finanzas. Eso no
quiere decir que toda valoracidon sea subjetiva. Pero el rendimiento de las
compafiias, la oferta y la demanda, los indicadores macroeconémicos
interactian con diversas fuentes de informacion en un modelo cada vez
mas impredecible en el que la valoracién puede, en ultima instancia,
decidirse por combinaciones fortuitas de multiples factores que se
recombinan en niveles crecientes de complejidad a medida que se sigue
acelerando la velocidad y volumen de las transacciones.

Esa es la razon por la que, en Gltima instancia, los céalculos econémicos del
mundo real (es decir, las decisiones sobre cémo invertir el dinero propio)
no se realizan de acuerdo con la rentabilidad, sino de acuerdo con el
crecimiento esperado del valor financiero. La revalorizacion esperada es la
regla préactica de la inversién en la nueva economia. Lo mismo ocurre con
los inversores electrénicos individuales, con los inversores institucionales
en los mercados financieros globales o con las empresas innovadoras de
reciente creacion que pretenden capitalizar su esfuerzo a través de una
oferta publica inicial o haciéndose lo suficientemente atractivos como para
ser tragados por un pez mas gordo... que pague el precio.

En efecto, deberiamos recordar que el concepto de beneficio (ahora
aparentemente insuficiente, aunque todavia necesario para explicar la
inversion y el valor en la nueva economia) siempre ha sido la version noble
de un instinto humano méas profundo y fundamental: la codicia. Parece que
la codicia se expresa ahora de forma mas directa en la creacion de valor a
través de las expectativas de revalorizacion, cambiando asi las reglas del
juego sin cambiar la naturaleza del juego. No es especulacion. O, de otro
modo, todo capitalismo es especulativo. Porque, dentro de la logica del
capitalismo, la creacion de valor no tiene por qué encarnarse en la
produccion material. Todo funciona, dentro del imperio de la ley, en la
medida en que se genere un superavit monetarizado del que se apropie el
inversor. CoOmo y por qué se genera ese superavit monetarizado depende del
contexto y la oportunidad. Esta declaracion general sobre el capitalismo es
especialmente importante cuando llegamos a un punto del desarrollo
historico en el que los alimentos y los bienes de consumo son producidos
cada vez mas por maquinas por una fraccion de lo que cuestan las peliculas



0 la educacién superior, por ejemplo. Se estd produciendo una
desvinculacioén creciente entre la produccion material, en el antiguo sentido
de la era industrial, y la creacion de valor. La creacion de valor, en el
capitalismo informacional, es esencialmente un producto del mercado
financiero. Pero para alcanzar el mercado financiero y para competir por un
valor superior en él, empresas, instituciones e individuos tienen que pasar
los arduos trabajos de innovar, producir, gestionar y crear la imagen de
bienes y servicios. De este modo, aunque el torbellino de factores que
componen el proceso de valoracion se expresan en ultima instancia en valor
financiero (siempre incierto), durante todo el proceso de alcanzar ese juicio
critico, gestores y trabajadores (es decir, personas) acaban produciendo y
consumiendo nuestro mundo material, incluidas las imagenes que lo
configuran y constituyen. La nueva economia combina tecnologia de la
informacion e informacién de la tecnologia en la creacion de valor a partir
de nuestra creencia en el valor que creamos.

Existe otro componente esencial de la nueva tecnologia: la conexién en red.
La transformacién organizativa de la economia, asi como de la sociedad en
su conjunto, es, lo mismo que en periodos anteriores de transicion
histérica, una condicidn necesaria para la reestructuracion institucional y la
innovacion tecnologica para introducir un mundo nuevo. Examinaré esta
cuestion con algun detalle en el siguiente capitulo. Pero antes de iniciar una
nueva etapa de nuestro viaje analitico, resumiré la tesis expuesta en este
capitulo. ¢ Qué es, en suma, la nueva economia?

Indudablemente, la nueva economia es, de momento, una economia
capitalista. En efecto, por primera vez en la historia todo el planeta es
capitalista o depende de su conexion con las redes capitalistas globales.
Pero se trata de una nueva forma de capitalismo, tecnoldgica, organizativa e
institucionalmente distinto del capitalismo clasico (laissez faire) y del
capitalismo keynesiano.

Como parecen indicar los datos empiricos (a pesar de todos los problemas
que plantea la medicion) al comienzo de este milenio, la nueva economia
depende/dependera de un incremento drastico de la productividad
derivado de la capacidad de utilizar la nueva tecnologia de la informacion
para impulsar un sistema de produccion basado en el conocimiento. Para
que las nuevas fuentes de productividad dinamicen la economia es
necesario, sin embargo, garantizar la difusidon de las formas de organizacion
y gestion reticular en toda la economia; y, de hecho, las redes se estan



difundiendo en toda la economia, dejando desfasadas, a través de la
competencia, las anteriores formas rigidas de organizacién econdmica.
Ademas, la espectacular expansion de la base productiva requiere una
ampliacion equivalente de los mercados, asi como nuevas fuentes de capital
y trabajo. La globalizacién, al expandir de forma drastica los mercados y
explotar nuevas fuentes de capital y trabajo cualificado es una caracteristica
indispensable de la nueva economia.

Cada uno de estos procesos, es decir, el crecimiento de la productividad
basado en las redes y la globalizacién basada en las redes, tiene como
vanguardia una industria especifica: la industria de tecnologia de la
informacion, organizada cada vez mas en torno a Internet, es la fuente de
nuevas tecnologias y know-how gerencial para la totalidad de la economia,;
el sector financiero es la fuerza que impulsa la formacion de un mercado
financiero global conectado electronicamente, la fuente ultima de la
inversion y la creacion de valor de toda la economia. A medida que avance
el siglo xxi, la revolucion de la biologia probablemente se sume a la
industria de la tecnologia de la informacién en la creacién de nuevas
empresas, estimulando la productividad (especialmente en la sanidad y en
la agricultura) y revolucionando el trabajo, integrandose en el circulo
virtuoso de innovacién y generacion de valor en la nueva economia.

En condiciones de elevada productividad, innovacion tecnolégica, conexion
en red y globalizacion, la nueva economia parece capaz de inducir un
periodo sostenido de alto crecimiento econdémico, baja inflacion y bajo
desempleo en aquellas economias capaces de transformarse en este nuevo
modo de desarrollo. Sin embargo, la nueva economia no carece de defectos
0 peligros. Por un lado, su expansion es sumamente desigual en el planeta y
dentro de los paises, como se ha sostenido anteriormente en este capitulo y
documentaremos a lo largo del presente libro (volumen 1, capitulo 4;
volumen 1, capitulo 2). La nueva economia afecta a todo ya todos, pero es
incluyente y excluyente al mismo tiempo. Las fronteras de la inclusion
varian con cada sociedad, dependiendo de las instituciones, la situacién
politica y las medidas politicas. Por otro lado, la volatilidad financiera
sistemica conlleva la posibilidad de crisis financieras recurrentes con
efectos devastadores sobre las economias y las sociedades.

Aungue la nueva economia tiene su origen principalmente en los Estados
Unidos, se esta extendiendo rapidamente a Europa, Japon y el Pacifico
asiatico ya ciertas areas en desarrollo de todo el mundo, induciendo la



reestructuracion, la prosperidad y la crisis en un proceso que se percibe
bajo la etiqueta de globalizacién y al que muchas veces temen y se oponen
muchas personas. De hecho, este proceso, en sus diversas manifestaciones,
expresa un cambio estructural de primer orden en la medida en que las
economias y las sociedades encuentran sus formas especificas de integrarse
en la transicién a un nuevo modo de desarrollo, el informacionalismo, uno
de cuyos atributos cruciales es la conexion en red. Por tanto, pasaré ahora a
analizar la emergencia de redes como forma quintaesencial de la nueva
economia.
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